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WYKAZ SKROTOW

CATI

CAWI

CAZ
FGI
IDI
IPD
MPiPS
PUP
RIS

Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (ang. Computer-Assisted Telephone
Interview)

Wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW (ang. Computer-Assisted
Web Interview)

Centrum Aktywizacji Zawodowej

Zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus group interview)

Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual In-depth Interview)

Indywidualny Plan Dziatania

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Powiatowy Urzad Pracy

Rejestr Instytucji Szkoleniowych
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1. WPROWADZENIE

Niniejsze raport stanowi efekt prac badawczych odnoszacych sie do projektu pilotazowego , Twoja
kariera — Twoj wybor”, przygotowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej i
wdrazanego we wspotpracy z 23 powiatowymi urzedami pracy w Polsce. Badanie zostato zrealizowane
w okresie od lutego do listopada 2014 roku.

Gtownym celem badania byfa ocena funkcjonalnosci i efektywnosci testowanych rozwigzan, ocena
wplywu przyjetego przez powiatowy urzad pracy sposobu pracy z bezrobotnymi na postawy i proces
aktywizacji zawodowej tych oséb oraz jego skutecznosci, a takze opracowanie propozycji wzorcowego
schematu pracy z osobami bezrobotnymi do 30 roku.

Cele szczegbtowe badania obejmuja:

A. Ocene adekwatnosci testowanych instrumentéw do potrzeb bezrobotnych oraz okreslenie ich
wptywu na motywacje bezrobotnych do samodzielnego podejmowania dziatarn zmierzajacych
do zatrudnienia oraz identyfikacje mocnych i stabych stron testowanych instrumentéw;

B. Ocene wptywu zastosowanego sposobu postepowania z uczestnikami pilotazu w grupie
gtéwnej i kontrolnej na postawy oraz ich proces aktywizacji zawodowej;

C. Ocene sposobu organizacji i finansowania testowanych instrumentéw oraz okre$lenie
optymalnych rozwigzan w tym zakresie;

D. Ocene efektow wsparcia udzielonego w ramach pilotazu bezrobotnym w grupie gtéwnej i
kontrolnej.

Cele badania sq Scisle powigzane z celami projektu pilotazowego, ktéry stuzyt wypracowaniu podejscia
do aktywizacji zawodowej miodych ludzi poprzez opracowanie wzorcowego schematu wspotpracy
powiatowego urzedu pracy z osobami bezrobotnymi do 30 roku zycia oraz wdrozenie innowacyjnych
narzedzi stuzacych zwiekszaniu aktywnosci, samodzielnosci i mobilno$ci oséb mtodych oraz zbadanie
ich efektywnosci. Jednoczesnie stuzyt takze poprawie sytuacji okreslonej grupy mtodych osob.
Sprawdzenie, na ile proponowane w pilotazu instrumenty aktywizacyjne i sposéb ich dostarczania
wptynety na sytuacje uczestnikdw pilotazu pozwoli na wypracowanie rekomendacji odnoszacych sie do
ksztattu optymalnych dziatan.

Proces badawczy, jak réwniez odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze zostaty przeprowadzone z
uwzglednieniem nastepujacych kryteriow ewaluacyjnych:

b TrafnoS¢ (relevance) - kryterium to pozwolito oceni¢, w jakim stopniu przyjete cele projektu
odpowiadajq zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym projektem oraz w jakim
stopniu podejmowane dziatania sg zgodne z celami lub realnym potrzebami uczestnikow
pilotazu.
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b Efektywnosc (efficiency) - kryterium to pozwolito oceni¢ poziom ,,ekonomicznosci” projektu,
czyli stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatow. Nakiady
rozumiane sg tu jako zasoby finansowe, ludzkie i po$wiecony czas.

P Skutecznos¢ (effectiveness) - kryterium to pozwolito oceni¢, dwojakiego stopnia zostaty
osiggniete cele zdefiniowane w pilotazu.

P Uzyteczno$¢ (utility) - kryterium to pozwolito oceni¢, do jakiego stopnia oddziatywanie
projektu odpowiada potrzebom grupy docelowej. Dzieki zastosowaniu tego kryterium mozliwa
byla ocena, czy zmiany wywotane realizacjg projektu/programu byly korzystne z punktu
widzenia jego beneficjentow. Nalezato wzig¢ pod uwage roéznice intereséw o0sob
zaangazowanych w przedsiewziecie. To co zostato ocenione jako uzyteczne dla jednej grupy,
moze nie by¢ uzytecznym z punktu widzenia innej grupy.

Opis projektu pilotazowego

Projekt pilotazowy pn. ,Twoja Kariera — Twoj Wybor” podejmuje probe przetamania barier
utrudniajacych mtodym ludziom wejscie na rynek pracy, poprzez wykorzystanie nowych instrumentéw
aktywizacyjnych oferujacych wsparcie w zakresie:

» zdobycia pozadanych na rynku pracy umiejetnosci/kwalifikacji (bon szkoleniowy oraz bon na
ksztatcenie zawodowe i policealne, bon na ksztatcenie podyplomowe),

P zdobycia doswiadczenia zawodowego (bon stazowy, bon dla pracodawcy za zatrudnienie
absolwenta szkoty wyzszej) oraz

P zwiekszania mobilnosci 0sob bezrobotnych - poszukujgcych pracy (dotacja na zasiedlenie).

Celem gtéwnym pilotazu byta poprawa sytuacji mtodych ludzi na rynku pracy, ktory powinien zostac
osiggniety poprzez realizacje celdéw szczegdtowych obejmujacych:

P opracowanie wzorcowego schematu wspotpracy powiatowego urzedu pracy z osobami
bezrobotnymi do 30 r. z. oraz

P wdrozenie innowacyjnych narzedzi stuzacych zwiekszaniu aktywnosci, samodzielnosci i
mobilno$ci 0séb mtodych oraz zbadanie ich efektywnosci.

Pilotaz zaktadat wprowadzenie innowacyjnej metody pracy z klientem, polegajacej na objeciu osoby
bezrobotnej intensywna, indywidualng pomoca przez powiatowy urzad pracy od pierwszego dnia, w
ktorym nastepuje rejestracja w urzedzie. Dziatania te adresowane byly wylacznie do osdb, ktdre nie
przekroczyty 30 roku zycia i zarejestrowaty sie w powiatowym urzedzie pracy po raz pierwszy.

W trakcie rejestracji bezrobotnemu zostat przydzielony opiekun, ktory towarzyszyt mu przez okres
niezbedny do momentu wprowadzenia go na rynek pracy. Zgodnie z zatozeniami pierwsze spotkanie
bezrobotnego z opiekunem powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w okresie pierwszego tygodnia od
rejestracji w urzedzie pracy. W trakcie spotkania opiekun przedstawiat bezrobotnemu informacje na
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temat ofert pracy albo mozliwych do otrzymania form wsparcia wynikajacych z wustawy o promocji
zatrudnienia, oraz pakietu nowych instrumentéw wdrazanych w drodze pilotazu. Przy czym, na
potrzeby pilotazu, wylaczono mozliwos¢ objecia bezrobotnego biorgcego udziat w pilotazu w ramach
grupy gtéwnej ponizszymi formami wsparcia: roboty publiczne, prace interwencyjne, prace spotecznie
uzyteczne, refundacja kosztdow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego, przyznanie jednorazowych Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Ponadto, na
potrzeby pilotazu ograniczono czas trwania przygotowania zawodowego dorostych do 12 miesiecy.

Informacje na temat form wsparcia udzielanych przez urzad pracy, zostaty w zatozeniu przekazane
bezrobotnemu w formie przygotowanej przez MPIPS tj. Niezbednik dla bezrobotnego do 30 roku Zycia.

Kazdy bezrobotny uczestniczacy w pilotazu dziatat w oparciu o indywidualny plan dziatania, dalej
zwany IPD, ktéry musiat zosta¢ opracowany niezwtocznie po rejestracji bezrobotnego w urzedzie
pracy. Opiekun byt odpowiedzialny za monitorowanie postepéw w realizacji IPD, inicjowat kontakty
urzedu z bezrobotnym, byt réwniez tym pracownikiem urzedu pracy, z ktérym bezrobotny powinien sie
kontaktowa¢ w trakcie realizacji IPD, w szczegdlnosci poprzez kontakt osobisty, telefoniczny, za
posrednictwem internetu itd. To rozwigzanie miato zwiekszy¢ poczucie odpowiedzialnosci obu stron
zaangazowanych za realizacje IPD.

W sferze ksztatcenia i szkolenia zawodowego zaprojektowano trzy rozwigzania, ktére rozszerzajg
dostepny obecnie katalog instrumentéw wsparcia oferowanych przez urzedy pracy. Natomiast w sferze
zatrudnienia zaprojektowano dwa rozwigzania bazujgce na pomocy finansowej dla pracodawcy.

Nowe instrumenty skfadajg sie na pakiet nazwany ,, promesa aktywizacji mtodych”, ktéry stanowi
gwarancje sfinansowania przez powiatowy urzad pracy dziatan umozliwiajacych bezrobotnemu
podjecie inicjatywy w zaplanowaniu wiasnej Sciezki prowadzacej do zatrudnienia. Niemniej jednak
celowos¢ zastosowania wobec bezrobotnego wybranego instrumentu z pakietu uwarunkowana jest
uprawdopodobnieniem  przez  bezrobotnego  podjecia  zatrudnienia. Sposdob i  forma
uprawdopodobnienia zatrudnienia zostata opisana w zasadach wdrazania poszczegdlnych
instrumentow. W szczegdlnosci, juz na etapie tworzenia IPD dla bezrobotnego, nalezy wzigé pod
uwage zapotrzebowanie na zawody i specjalnosci na lokalnym rynku pracy.

Promesa aktywizacji miodych bezrobotnych obejmowata finansowanie pieciu ponizszych form
wsparcia, ktore sg przyznawane na wniosek bezrobotnego:

v" bon szkoleniowy, ktérego celem byto zaoferowanie miodemu cztowiekowi dodatkowej
mozliwosci uzyskania umiejetnosci potrzebnych do podjecia zatrudnienia — w zakresie i formie,
ktora najlepiej zaspokaja jego potrzeby;

v bon na ksztalcenie podyplomowe, ktorego celem byto podniesienie kwalifikacji
zawodowych dotychczas zdobytych przez absolwentéw szkdt wyzszych. Bon na ksztatcenie
podyplomowe przeznaczony byt dla absolwentow, ktdrzy chcieliby dalej ksztatcic sie w
wybranym przez siebie kierunku lub poszerzy¢ swoje kwalifikacje o nowy zakres wiedzy, pod
warunkiem, ze wybrany kierunek zwigekszy szanse na zatrudnienie absolwenta;
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v bon na ksztatcenie zawodowe lub policealne, ktérego celem bylo uzyskanie kwalifikacji
zawodowych w systemie szkolnym przez osoby z najnizszym wyksztatceniem — gimnazjalnym
lub bez zawodu, po szkole $redniej ogolnoksztatcacej;

v bon stazowy dla osob w wieku 30 lat i mniej, ktdrego celem byto zwiekszenie szansy na
zatrudnienie mtodego cziowieka po stazu (dzieki zachecie dla pracodawcy), zwiekszenie
motywacji bezrobotnego do aktywnosci w poszukiwaniu pracy wraz ze zmniejszeniem dgzenia
do uzyskania pomocy socjalnej w okresie pozostawania bez pracy;

v" bon dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoly wyzszej, ktory zaktadat
zwiekszenie szansy na podjecie pierwszego zatrudnienia przez absolwenta szkoty wyzszej;

v dotacja na zasiedlenie, ktorej celem byto wsparcie mobilnosci zawodowej i przestrzennej
0s6b bezrobotnych, ktére poszukujg pracy.

Stan organizacyjno — finansowy pilotazu

Udziat w projekcie pilotazowym zadeklarowaty 23 powiatowe urzedy pracy wybrane ze wzgledu na
specyficzng sytuacje mtodych osob bezrobotnych na lokalnym rynku pracy:

Tabela 1 Powiaty wybrane do udziatu w pilotazu

Udziat
bezrobotnych do
30 r. Z w ogolnej

liczbie

zarejestrowanych

Wielkos¢ Liczba
powiatu bezrobotny
wg liczby chdo30r.
ludnosci Z.

Wojewoddztwo

golubsko-
dobrzynski

maty
lubuskie nowosolski Sredni
matopolskie nowosadecki duzy

opolskie nyski Sredni

podlaskie grajewski maty

Slaskie czestochowski Sredni

warminsko —

- nowomiejski maty
mazurskie

$wietokrzyskie kazimierski maty 1167 55,8
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[ 18. | matopolskie dabrowski Sredni 2408 52,4
[ 19. | podlaskie suwalski maty 676 51,5
[FI  kujawsko-pomorskie brodnicki $redni 1930 46,8
Duze aglomeracje miejskie
[ 21. wielkopolskie m. Poznan duzy 3489 30,7
[ 22, | matopolskie m. Krakéw duzy 5692 30,1
Specyficzna sytuacja na rynku prac
| 23, | dolnoslaskie watbrzyski duzy 3117 28,1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Zatacznika nr II do Programu ,,MtODZI NA RYNKU PRACY”

Uczestnicy pilotazu zostali wytonieni z uwzglednieniem ponizszych kryteriow. Byty to osoby:
e do 30 roku zycia, ktore zarejestrowaty sie po raz pierwszy w powiatowym urzedzie pracy i od
dnia rejestracji do dnia wdrozenia pilotazu nie uptyneto 6 miesiecy.
e W dniu przystapienia do projektu posiadaty wyksztatcenie:
- Wyzsze,
- policealne i Srednie zawodowe,
- Srednie ogdlnoksztatcace,
- zasadnicze zawodowe,
- gimnazjalne i ponizej,
przy czym w zatozeniach preferowano, aby struktura uczestnikow pilotazu pod wzgledem
wyksztatcenia odzwierciedlata strukture bezrobotnych pod wzgledem wyksztatcenia w powiatowym
urzedzie pracy realizujgcym pilotaz. Wytypowani uczestnicy zostali podzieleni na dwie grupy: gtéwng i
kontrolna.

Uczestnicy grupy gtéwnej wyrazali zgode w formie oswiadczenia, na udziat w projekcie pilotazowym,
w tym w badaniach ewaluacyjnych. Ponadto stanowili zasadnicza grupe testujacgq nowe formy
wsparcia.

Wobec grupy kontrolnej zastosowane zostaty formy wsparcia wynikajace z ustawy o promocji
zatrudnienia. Osoby z grupy kontrolnej nie zostaty poinformowane, ze sgq uczestnikami pilotazu.

W okresie do trzech miesiecy od daty rozpoczecia realizacji pilotazu, dopuszczona zostata mozliwosc¢
uzupetnienia grupy gtéwnej i grupy kontrolnej, innymi osobami bezrobotnymi spetniajgcymi kryteria
warunkujgce wiaczenie do pilotazu, o ile rezygnacja osoby bezrobotnej z uczestnictwa w pilotazu
wynikata z przyczyn innych niz podjecie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy.

Budzet pilotazu

Zgodnie z zatozeniami, realizatorzy pilotazu otrzymali kwote wsparcia z rezerwy Funduszu Pracy na
aktywizacje jednego uczestnika w wysokosci 13 000 zt. Powyzszg kwote opiekunowie przeznaczali na
poszczegdlne formy wsparcia na rzecz uczestnikow, zgodnie z ich IPD. W ramach tej kwoty mozliwe
byto sfinansowanie elementdéw poszczegdinych form wsparcia.
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2. METODOLOGIA BADANIA

2.1. Zastosowane techniki badawcze
W ramach niniejszego badania zastosowane zostaty zardwno ilosciowe, jak i jakoSciowe techniki
zbierania i analizy danych.
Zastosowano nastepujgce metody:
1. Jakosciowe
a. Desk research (analiza danych zastanych)
b. Indywidualne Wywiady Pogtebione
C. Zogniskowany Wywiad Grupowy
2. TIlosciowe
a. Ankiety kwestionariuszowe CAWI
b. Ankiety kwestionariuszowe CATI

Desk research

Technike desk research zrealizowana zostata w sposob kompleksowy, co oznacza analize danych
zastanych na rdznych poziomach oraz pochodzacych zrdéznych zrédet. Analizie poddano w
szczegolnosci:

P dokumentacje projektu,

b literature przedmiotu z zakresu rynku pracy oraz zatrudnienia, w tym wynikéw badan naukowych
z dziedziny rynku pracy i bezrobocia, w szczegoélnosci oséb mtodych,

P dokumenty z obszaru rynku pracy oraz zatrudnienia.

Indywidualne Wywiady Poglebione

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z nastepujgcymi osobami:

P koordynatorami, opiekunami uczestnikow pilotazu w powiatowych urzedach pracy oraz
pracownikami zaangazowanymi w realizacje dziatann aktywizacyjnych wobec grupy kontrolnej
w kazdym PUP w kazdym PUP (tgcznie 51 wywiadow),

P pracodawcami, ktorzy skorzystali z pomocy oferowanej w ramach bonu stazowego w kazdym
powiecie realizujgcym pilotaz (tacznie 48 wywiadow),

P pracodawcami, ktdrzy skorzystali z pomocy oferowanej w ramach bonu dla pracodawcy za
zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej (facznie 4 wywiady).

Zogniskowany Wywiad grupowy

W ramach badania przeprowadzono 6 wywiadow grupowych z uczestnikami pilotazu z grupy gtéwnej
(testujacej nowe instrumenty wsparcia).
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Wywiady grupowe zostaty przeprowadzone w lokalizacjach, wybranych wedtug kryterium wielko$ci
powiatu uczestniczacego w pilotazu:

» 2 wywiady FGI w powiecie matym — powiaty grajewski i choszczenski,

P 2 wywiady FGI w powiecie Srednim — powiaty sieradzki i jarostawski,

P 2 wywiady FGI w powiecie duzym —m. Krakow oraz m. Poznan.
Ankieta kwestionariuszowa — CAWI

Ankiete CAWI zostata wystana do wszystkich pracownikéow powiatowych urzeddw pracy
zaangazowanych w realizacje pilotazu tj. opiekundw, koordynatorow, oséb odpowiedzialnych za
obstuge organizacyjno-finansowq pilotazu.

SzczegOtowy opis zrealizowanej proby przebadanych realizatoréw pilotazu zostat przedstawiony
w kolejnym podrozdziale.

Ankieta kwestionariuszowa - CATI

Realizacja ankiety CATI zaplanowana zostata ze wszystkimi uczestnikami projektu pilotazowego
~Twoja Kariera Twoj Wybdr”, zaréwno z grupy gtdwnej oraz kontrolnej. Realizatorzy pilotazu
udostepnili Wykonawcy dane kontaktowe do wszystkich uczestnikow pilotazu. Podczas realizacji
badania, okazato sie jednak, iz znaczna cze$¢ otrzymanych kontaktéw nie jest aktualna, w efekcie
czego nie udato sie skontaktowaé ze wszystkimi uczestnikami pilotazu®.

SzczegOtowy opis zrealizowanej préby przebadanych uczestnikédw pilotazu z obu grup zostat
przedstawiony w kolejnym podrozdziale.

2.2. Opis badanych prob respondentow w ramach
poszczegolnych technik badania iloSciowego

2.2.1. Proba przebadanych realizatorow pilotazu

Badaniem ankietowym technika CAWI objeci zostali wszyscy pracownicy z 23 powiatowych urzedow
pracy realizujgcych projekt pilotazowy. Uzyskano 180 efektywnie wypetnionych ankiet, przynajmniej
po jednej ankiecie z kazdego urzedu- realizatora (tab. 2).

Tabela 2 Liczba ankiet wypetnionych przez przedstawicieli poszczegéinych realizatorow

Liczba efektywnie
wypetnionych ankiet

Realizator:

PUP w Zabkowicach Slaskich

Odsetek w prdbie

PUP w Watbrzychu
PUP w Golubiu-Dobrzyniu 1 0,6%

! Wykonawca podjat réwniez probe kontaktu mailowego, wysytajac linki do ankiety na adresy mailowe otrzymane
od poszczegdlnych PUP, jednak nie wptyneto to w sposob znaczacy na poprawe response rate.
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PUP w Brodnicy
PUP w Krasniku 5 2,8%
PUP w Nowej Soli

PUP w Sieradzu 15 8,3%
PUP w Nowym Saczu

PUP w Dabrowie Tarnowskiej 1 0,6%
GUP w Krakowie

PUP w Radomiu 8 4,4%
PUP w Nysie

PUP w Jarostawiu 23 12,8%
PUP w Grajewie

PUP w Suwatkach

PUP w Chojnicach

PUP w Czestochowie

PUP w Ostrowcu Swietokrzyskim
PUP w Kazimierzy Wielkiej 1 0,6%
PUP w Nowym Miescie Lubawskim

PUP w Koninie 10 5,6%
PUP w Poznaniu
PUP w Choszcznie

|

2,8%

3,9%

1,7%

|

Zrddo: Ankieta CAWI PUP N=180

2.2.2. Proba przebadanych uczestnikow pilotazu z grupy
giownej

Badanie kwestionariuszowe CATI skierowane bylo do wszystkich uczestnikow pilotazu z grupy
gtéwnej. Od realizatoréw pilotazu otrzymano dane kontaktowe do 1524 uczestnikdw, wsrod ktérych
zrealizowano 505 efektywnych ankiet’. Szczegdtowy rozktad efektywnie wypetnionych ankiet w
podziale na przynalezno$¢ do instytucji realizatora pilotazu prezentuje tabela 3:

2 Dane kontaktowe otrzymane od realizatoréw pilotazu w duzej mierze byly nieaktualne. Brak odpowiedzi na
potaczenie, nieustannie zgtaszajaca sie poczta gtosowa, btedny numer podany przez realizatora, ale tez odmowa
udziatu w badaniu stanowig gtdwne przyczyny, dlaczego nie udato sie obja¢ badaniem wszystkich uczestnikow
pilotazu z grupy gtéwnej. Badanie ankietowe odbyto sie w do$¢ odlegtym czasie od zakonczenia udziatu w
projekcie, podczas ktérego wielu miodych bezrobotnych zapewne zmienito numer telefonu, nie aktualizujagc go w
urzedzie pracy. Pomimo, iz Wykonawca podjat probe kontaktu z uczestnikami réwniez przy pomocy ankiety
internetowej, udato sie efektywnie zrealizowa¢ 505 ankiet.
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Tabela 3 Liczba ankiet wypetnionych przez uczestnikéw grupy gtéwnej w podziale na
przynaleznosc¢ do PUP realizatora

. . Liczba Odsetek wsrad ogotu
ST E Popula_q? przebadanych przebadanych
Pracy w: uczestnikow . 2
uczestnikow uczestnikow
56 15 3%
Chojnicach
30 11 2%
Czestochowie
Dabrowie o

Golubiu-Dobrzyniu

N
©

17 3%

“
o

Kazimierzy Wielkiej 10 2%

102 42 8%

Nowym Miescie 30

Lubawskim 13 3%

101 36 7%

Ostrowcu

” (o)
Swietokrzyskim 19 N

~
o

Radomiu 105 32 6%

17 3%

‘
N

Watbrzychu
Zabkowicach 72

Slaskich 1 W

Zrodflo: CATI gtdwna N=505

2.2.3. Proba przebadanych uczestnikow pilotazu z grupy
kontrolnej

Badanie kwestionariuszowe CATI skierowane bylo do wszystkich uczestnikow pilotazu z grupy
kontrolnej. Od realizatoréw pilotazu otrzymano dane kontaktowe do 1484 uczestnikow, wérod ktdrych
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zrealizowano 624 efektywne ankiety®. Szczegdtowy rozktad efektywnie wypetnionych ankiet w podziale
na przynaleznos¢ do instytucji realizatora pilotazu prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 4 Liczba ankiet wypetnionych przez uczestnikow grupy kontrolnej w podziale na
przynaleznosc¢ do PUP realizatora

Odsetek wsrod

Powiatowy Urzad Populacja Liczba przebadanych ogotu
Pracy w: uczestnikow uczestnikow przebadanych

uczestnikow

72 21 3%

Chojnicach

w
o
-
Ul

2%

Czestochowie
Dabrowie
Tarnowskiej
Golubiu-Dobrzyniu

(o2}
©
W
—

5%

N
(o]

10 2%

N
o

Kazimierzy Wielkiej 13 2%

(e}
|

LN

o

6%

Nowym Miescie

Lubawskim 15 =t

w
o

Nowym Saczu 100 45 7%
Nysie

Ostrowcu
Swietokrzyskim

5%

~
o
W
—

(o)
‘

w

N

Radomiu 5%

‘
o

13 2%

Watbrzychu
Zabkowicach

Slaskich 5%

[e)]
(o]
w
o))

Zrédto: CATT kontrolna N=624

3 Dane kontaktowe otrzymane od realizatorédw pilotazu w duzej mierze byly nieaktualne. Brak odpowiedzi na
potaczenie, nieustannie zgtaszajaca sie poczta gtosowa, btedny numer podany przez realizatora, ale tez odmowa
udziatu w badaniu stanowig gtéwne przyczyny, dlaczego nie udato sie obja¢ badaniem wszystkich uczestnikow
pilotazu z grupy kontrolnej. Badanie ankietowe odbyto sie w dos$¢ odlegtym czasie od zakoniczenia udziatu w
projekcie, podczas ktérego wielu miodych bezrobotnych zapewne zmienito numer telefonu, nie aktualizujac go w
urzedzie pracy. Pomimo, iz Wykonawca podjat probe kontaktu z uczestnikami réwniez przy pomocy ankiety
internetowej, udato sie efektywnie zrealizowac 624 ankiety.
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3. WYNIKI BADANIA

3.1. Ocena adekwatnosci testowanych instrumentow do
potrzeb bezrobotnych oraz ich wplywu na motywacje
bezrobotnych do samodzielnego podejmowanych dziatan
zmierzajacych do zatrudnienia oraz identyfikacja mocnych
i stabych stron testowanych instrumentow

3.1.1. Motywacje bezrobotnych sklaniajace ich do
zgtoszenia sie do urzedu pracy — ich potrzeby i
oczekiwania

Motywacje do rejestracji w urzedzie pracy w przypadku uczestnikdbw obu grup pilotazowych sg
stosunkowo podobne. Najczestszy powdd, dla ktdrego bezrobotni zarejestrowali sie w urzedzie pracy
stanowito zdobycie ubezpieczenia zdrowotnego (76% uczestnikow z grupy gtéwnej, 74% uczestnikdw
z grupy kontrolnej), oraz che¢ dostania sie na staz (odpowiednio: 71% i 63%).

Widoczne jest (wykres 1), iz pomimo generalnego podobienstwa wystepujg jednak rowniez pewne
roznice w motywacjach. Na szczegdlng uwage zastuguje kategoria ,miatem trudnosci w samodzielnym
znalezieniu pracy”, co zadeklarowato 62% uczestnikbw grupy gtéwnej oraz ,tylko” 23%
ankietowanych z grupy kontrolnej. Tak duza réznica moze by¢ wynikiem wiekszej samoswiadomosci
uczestnikdw grupy gtdéwnej, ktorzy otwarcie przyznaja, iz potrzebujg pomocy w znalezieniu
zatrudnienia. Ponadto, uczestnicy z grupy gtdwnej, posiadajac wiedze o zatozeniach pilotazu, mogli
doszukiwaé sie w nim rozwigzania ich dwczesnych trudnosci ze znalezieniem pracy ,na wiasng reke”.

Rdznice w odpowiedziach uczestnikow poszczegdinych grup widoczne sg réwniez przy stwierdzeniach
dotyczacych checi pozyskania $rodkéw na otworzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz checi
otrzymania zasitku dla bezrobotnych, na ktére czesciej wskazywali uczestnicy grupy kontrolnej.
Z jednej strony wskazuje to na wieksza samodzielno$¢ uczestnikow grupy kontrolnej, ktdrzy majg
pomyst na siebie, na swdj biznes i potrzebujg jedynie wsparcia finansowego. Z drugiej strony mniejszy
odsetek uczestnikow grupy gtownej, ktorzy zadeklarowali che¢ otrzymania zasitku dla bezrobotnych
moze wskazywac, iz o wiele bardziej istotna dla nich byla mozliwo$¢ doksztatcenia sie, nabycia
doswiadczenia zawodowego oraz znalezienie zatrudnienia, niz funkcjonowanie na rynku pracy jako
osoba bezrobotna, utrzymujaca sie ze Srodkéw otrzymanych z urzedu pracy.
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Wykres 1 Motywacje do rejestracji w urzedzie pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zarejestrowatem/am sie, zeby mie¢ ubezpieczenie l 76%

zdrowotne 74%

Chciatem/am dosta¢ sie na staz 5 71%
Zeby skorzystac ze szkoleri i kursow oferowanych 73%
przez urzad pracy 0

Miatem/am trudnosci w samodzielnym znalezieniu 62%
sobie pracy

Stracitem/am poprzednig prace

Potrzebowatem/am doradztwa zawodowego, bo
nie wiem jaka prace wykonywac

Zeby otrzymac érodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej

Zeby otrzymywac zasitek dla bezrobotnych

Nie chciatem/am sie rejestrowac, ale
rodzina/znajomi polecili mi to zrobi¢

M Grupa gtéwna

Potrzebowatem/am pomocy w napisaniu dobrego 2%
CVilistu motywacyjnego % H Grupa kontrolna
Inne <y

Zrodto: CATI gldwna N=505, CATI kontrolna N=624; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli
wskazac wiecej niz 1 odpowied?

Innymi bodzcami do rejestracji w urzedzie pracy dla uczestnikdw z grupy gtéwnej byta che¢ podjecia
zatrudnienia, podniesienie swoich kwalifikacji oraz niedawno zakonczona edukacja:

,Po zakoriczeniu szkoly szukatam zatrudnienia, jednak nie byto to takie proste jak
myslatam.” [CATI gtowna]

Podobne przestanki kierowaty przedstawicielami grupy kontrolnej:

,Chciatam zdobyc doswiadczenie zawodowe po ukoriczonych studiach.” [CATI kontroina]

~Rejestracia w urzedzie stanowi alternatywe dla poszukiwania samemu pracy. Czekatem
wiec na ciekawg propozycje.” [CATI kontrolna]

~Miatam nadzieje, Ze szybciej dzieki temu znajde prace.” [CATI kontrolna]
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w”%.

Ponadto bezrobotni chcieli uzyska¢ mozliwos¢ wgladu do ofert pracy, ktére zgtaszali pracodawcy do
urzedu, a takze decyzje o rejestracji w urzedzie pracy podejmowali na skutek rozwigzania umowy
z poprzednim pracodawca.

Oczekiwania, jakie mieli mtodzi bezrobotni wzgledem urzedu pracy nie rdznig sie zasadniczo pomiedzy
uczestnikami obu grup pilotazu. Co wiecej, pokrywaja sie one z motywacjami kierujgcymi
ankietowanymi do rejestracji w urzedzie. Znaczna czeS¢ ankietowanych oczekiwata, iz otrzyma
ubezpieczenie zdrowotne (81% - wskazan uczestnikow grupy gtéwnej, 79% - kontrolnej), prace (83%
- gtdwna, 75% - kontrolna), a tym samym przestanie by¢ bezrobotna (82% - gtéwna, 69% -
kontrolna). Bezrobotni liczyli takze na otrzymanie funduszy na otworzenie dziatalnosci gospodarczej,
jednak czesciej mysleli o tym uczestnicy grupy kontrolnej (21%), niz gtéwnej (13%). Wynik ten nie
powinien dziwi¢, poniewaz uczestnicy z grupy gtdwnej nie mieli mozliwosci skorzystania z tej formy
wsparcia, jednak przed zaznajomieniem sie z zatozeniami pilotazu nie posiadali takiej wiedzy. Co
ciekawe, tylko 1% ankietowanych z grupy gtéwnej oraz 0,5% badanych z grupy kontrolnej nie miata
zadnych oczekiwan. Oznacza to, iz pokolenie mtodych bezrobotnych posiada $wiadomos¢, czego mogg
spodziewac sie w urzedzie, oraz jakie dziatania mogg by¢ im zaoferowane. Uczestnicy z grupy gtdwnej
ponadto oczekiwali, iz bedg mogli skorzysta¢ z bonéw i dotacji oferowanych w ramach pilotazu, co
wskazuje po pierwsze, iz urzad prowadzit akcje promocyjno-informacyjng dotyczacq pilotazu, zas po
wtore, bezrobotni mieli juz pomyst na siebie, ktdry testowane formy wsparcia miaty pomdc
zrealizowac.
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Wykres 2 Oczekiwania mtodych bezrobotnych wzgledem urzedu pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Oczekiwatem/am objecia mnie ubezpieczeniem = 81%
zdrowotnym 79%

. . 83%
Oczekiwatem/am, ze otrzymam prace 700,
Nie chciatem/am juz dtuzej byc bezrobotny/a 50% 82%
Oczekiwatem/am, ze urzad skieruje mnie na 76%
szkolenia/ kursy 63%
Oczekiwatem/am, ze dostane sie na staz 72%
! 65%
Oczekiwatem/am fachowego wsparcia doradcy |
; : 56%
zawodowego, aby ukierunkowac droge <39,
(s
zawodowg |
Oczekiwatem/am, ze otrzymam dotacje na Eyﬁ
otworzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej 21%
| 1% M Grupa gtéwna
- . s P . (s
Nie miatem/am zadnych oczekiwan 0,5% B Grupa kontrolna
1%
Inne 1%

Zrodfo: CATI gldwna N=505, CATI kontrolna N=624; wartosci nie sumujq sie do 100%, poniewaz badani mogli
wskazac wiecej niz 1 odpowied?

3.1.2. Skala uczestnictwa w poszczegoinych formach
aktywizacji

Skala udziatu bezrobotnych w poszczegdinych formach aktywizacji oferowanych w ramach pilotazu
pokazuje, ze pilotaz bardzo trafnie odpowiedziat na wskazane powyzej motywacje i oczekiwania
miodych bezrobotnych wobec urzedu pracy (pomijajac opfacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
ktore dotyczy wszystkich bezrobotnych).

Na podstawie bazy danych o uczestnikach oraz IPD, przekazanych przez wszystkie powiatowe urzedy
pracy biorgce udziat w pilotazu, dokonano zestawienia wykorzystania poszczegdlnych form wsparcia,
z ktérych korzystali uczestnicy (tabela 5). Nalezy zaznaczy¢, ze az 537 0sob (35,2%) nie skorzystato
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z zadnej z testowanych form wsparcia. Nalezy mie¢ na uwadze, ze wszyscy uczestnicy mieli takze
mozliwos¢ korzystania (i korzystali) z poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy.

Tabela 5 Liczba uczestnikéw grupy gtownej, ktérzy skorzystali z poszczegdinych form
wsparcia, zgodnie z danymi otrzymanymi z PUP

() K- ] © >
z 23 @34 g 528 m2 2 N © .3
2 ®8ESE2 wmEoft <) s80gtE £ & 9> o
c2 28t 285¢ N TsEg sg 3 G5E 8%
PUP 9 cx=8 w09 S e8s2 ¢3 32 28 S8
0 = o8 of83v.l (7] 6850 RO N ch ao¥
£ “3% ®°883 5 =352 3% % §F° &d
] x 9 o @ ERe AN ‘E @ -
] Q
Brodnica 14 2 4 11 - = 9 = 56

11

w
w
=
O
(I
1
1

30

Czestochowa

Dabrowa
Tarnowska

Golub-Dobrzyn

34

(6}
(o)}
w
w

1

1
N
w

70

—
D
N
(o))
—
o
1
(o))
1

29

Kazimierza
Wielka

(o)
1
N
—
N
=
1
1
1

30

102

Ul
ul
[¢2]
[y
e\l
N
N

Nowe Miasto

Lubawskie 30

—
N
N
—
—
w

1

1
AN

N
(o]
N
1
N
[y
N
1
N
N
<))

Nowy Sacz 101
Nysa
Ostrowiec
Swietokrzyski

70

ul
w
N
W
N
1
N
[y
o
1

—
(e2}
1
=

22

[uy
[y
1
1

Radom 105

O
Ul
[y

18

N
1
1
1

32

Watbrzych

Zabkowice

Slaskie 27 ) ) ) ) 2

N
N
1
1

Zrédio: Baza uczestnikow grupy gldwnej na podstawie danych otrzymanych od realizatoréw oraz IPD, N=1524
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Widoczne jest, ze zdecydowanie najczesciej korzystano z bonu stazowego i bonu szkoleniowego,
najrzadziej za$ z dotacji na zasiedlenie oraz bonu dla pracodawcy na zatrudnienie absolwenta szkoty
wyzszej. Prezentowane w dalszej czesci szczegdtowe wyniki badania pozwalajg na postawienie znaku
rébwnosci miedzy pojeciem ,najczesSciej wykorzystywany” i ,cieszacy sie najwiekszym
zainteresowaniem” i analogicznie w przypadku poje¢ negatywnych, bowiem uczestnicy korzystali
z tych form, ktérymi byli zainteresowani.

Wykres 3 Odsetek uczestnikow sposrod ogétu bezrobotnych z grupy gitéwnej, ktorzy
skorzystali z poszczegolnych form wsparcia

0% 10% 20% 30% 40%

|
Bon stazowy dla osob w wieku 30 lat i mnie] | 37%

Bon szkoleniowy 31%
Stazz ustawy |l 7%
Bon na ksztatcenie podyplomowe [l 4%

Bon na ksztatcenie zawodowe lub policealne il 3%

Bon dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta 2%
(s

szkoty wyzszej
Szkolenie z ustawy 1%
Dotacja na zasiedlenie 1%

Zrédio: Baza uczestnikow grupy gidwnej na podstawie danych otrzymanych od realizatoréw oraz IPD N=1524

Analogiczny rozktad korzystania z poszczegdinych form wsparcia widoczny jest wéréd respondentéw
badania ilosciowego — uczestnikdw pilotazu z grupy gtdwnej. Najczesciej korzystali oni z bonu
stazowego dla oséb w wieku 30 lat i mniej (46%) oraz bonu szkoleniowego (37%). Z pozostatych
form wsparcia korzystano o wiele rzadziej, natomiast nalezy podkresli¢ duzy odsetek uczestnikéw,
ktorzy nie skorzystali z zadnej z testowanych form (22%). Rowniez w tym przypadku trzeba pamietac,
7e wszyscy uczestnicy mieli takze mozliwos¢ korzystania (i korzystali) z poradnictwa zawodowego
i posrednictwa pracy.
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Wykres 4 Odsetek respondentow - uczestnikow grupy gtownej, ktorzy skorzystali
z poszczegoinych form wsparcia

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bon stazowy dla 0sob w wieku 30 lat i mnie] | 46%

Bon szkoleniowy 37%
Bon na ksztatcenie podyplomowe |l 6%

Bon na ksztatcenie zawodowe lub policealne il 3%

Bon dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta |
o M 2%
szkoty wyiszej

Dotacja na zasiedlenie M 2%

Nieskorzystano z zadnej testowanej formy
wsparcia

22%

Zrodto: CATI, N=505; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz uczestnicy mogli skorzystac z wiecej niz jednej
formy wsparcia

Istotg pilotazu bylo przetestowanie nowych form wsparcia, w zwigzku z powyzszym kazdy
z uczestnikdw z grupy gtdwnej powinien skorzysta¢ przynajmniej z jednego bonu lub dotacji, by méc
oceni¢ jej efektywno$¢ i przydatnos¢ z punktu widzenia miodego bezrobotnego. Zgodnie
z wypowiedziami realizatoréw pilotazu podczas badania jakosciowego, czes¢ z tych osob nie zdazyta
skorzysta¢ z zadnej formy wsparcia, poniewaz bardzo szybko znalazta zatrudnienie, tym samym
konczac udziat w pilotazu. Osoby, ktére nie skorzystaty z testowanych form pomocy w zasadzie nie
powinny by¢ zaliczane do grupy gtéwnej pilotazu, poniewaz nie mogq oceni¢ nowych form wsparcia,
lecz jedynie nowg metode pracy z klientem tj. objecie bezrobotnego indywidualnym wsparciem
opiekuna.

Wiekszo$¢ uczestnikow, ktorzy przetestowali bony i dotacje, skorzystata tylko z jednej formy wsparcia
(77%), za$ z dwdch form — 22%. Zaledwie jedna osoba w przebadanej prdbie uczestnikow pilotazu
z grupy gtéwnej skorzystata z trzech testowanych form wsparcia — byty to: bon szkoleniowy, bon na
ksztatcenie zawodowe i policealne oraz bon stazowy.

W przypadku ogdtu bezrobotnych zakwalifikowanych do grupy kontrolnej, najczesciej wybierang formg
wsparcia wynikajacq z ustawy byt staz, za$ nastepne w kolejnosci byly szkolenia i kursy, jednak
o wiele rzadziej wybierane. Formami wsparcia najmniej popularnymi, a tym samym najrzadziej
wybieranymi przez uczestnikéw pilotazu byly prace spotecznie uzyteczne oraz refundacja kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy.
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Wykres 5 Odsetek uczestnikdw sposréd ogdtu bezrobotnych z grupy kontrolnej, ktorzy
skorzystali z poszczegodlnych form wsparcia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

staz | 4%

Szkolenia/kursy  |— ©%

Przyznanie jednorazowych srodkow na i 3%
podjecie dziatalnosci gospodarczej ’

Roboty publiczne i 2%

Prace interwencyjne I 1%
Refundacja kosztow wyposazenia lub
o _ | 0,5%
doposazenia stanowiska pracy

Prace spofecznie uzyteczne 0,1%

Zrédfo: Baza uczestnikow grupy kontrolnej na podstawie danych otrzymanych od realizatorow oraz IPD N=1484

Nalezy zaznaczy¢, iz w populacji uczestnikdw grupy kontrolnej 662 bezrobotnych (44,6%) nie
skorzystato z zadnej z form wsparcia oferowanych przez ustawe o promocji zatrudnienia.

We wszystkich powiatach realizujgcych pilotaz odnotowano nizszg liczbe uczestnikdw objetych petng
zatozong w ramach pilotazu $ciezkg wsparcia, tj. zgodng z IPD. Gldwnymi przyczynami tego stanu
rzeczy byly podjecie zatrudnienia przez uczestnikdow zanim skorzystali z form wsparcia,
niestawiennictwo do urzedu w wyznaczonym terminie (obie grupy), odmowa przyjecia oferty pracy lub
oferowanej formy wsparcia oraz rozpoczecie nauki w systemie stacjonarnym (dziennym). Ponadto,
uczestnicy grupy gtéownej mieli trudnosci w znalezieniu pracodawcéw, ktorzy chcieliby skorzystac
z bonu (stazowego badz dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoly wyzszej). Kolejng
przyczyna mniejszej niz zaktadano liczby uczestnikéw byty ich samodzielne rezygnacje z uczestnictwa
w pilotazu (grupa gtdowna) oraz z ustug urzedu (grupa kontrolna) z przyczyn osobistych lub bez
podawania przyczyn. Zdaniem realizatoréw przyczyng mniejszej liczby uczestnikdw byt réwniez brak
mozliwosci prowadzenia rekrutacji uzupetniajacej.

Badani uczestnicy pilotazu z grupy kontrolnej najczesciej korzystali ze stazu (49%) oraz szkolen i/lub
kursow (9%). Az dwoch na pieciu ankietowanych (40%) nie skorzystato z Zzadnej formy wsparcia
wynikajacej z ustawy. Szczegotowy rozktad odpowiedzi ankietowanych przedstawia ponizszy wykres:
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Wykres 6 Odsetek respondentéw - uczestnikow grupy kontrolnej, ktorzy skorzystali
z poszczegolnych form wsparcia

0% 20% 40% 60%

Staze 49%

Szkolenia/kursy

Przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnoscigospodarczej

Roboty publiczne

Prace interwencyjne

Nie skorzystano z zadnej formy wsparcia z ustawy

Zrodto: CATI kontrolna N=624; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz uczestnicy mogli skorzystac z wiecej
niz jednej formy wsparcia

Znaczaca wiekszoS¢ ankietowanych skorzystata wytgcznie z jednej formy wsparcia wynikajacej
z ustawy o promocji zatrudnienia, z dwdch form skorzystato 33 ankietowanych, za$ z trzech — tylko
jedna osoba, ktéra uczestniczyta w szkoleniach/kursach, stazu oraz otrzymata dofinansowanie na
zatozenie dziatalnosci gospodarcze;.

Co trzeci badany uczestnik grupy kontrolnej faczacy dwie formy wsparcia wynikajace z ustawy
wybierat staz oraz roboty publiczne (11 z 33), oraz staz wraz ze szkoleniem/kursami (10 z 33).

Tabela 6 Potaczenia typow form wsparcia wsrod uczestnikéw z grupy kontrolnej

Liczba uczestnikow,
Forma wsparcia 2 ktorzy skorzystali z tej
kombinacji

Roboty publiczne

Prace interwencyjne

m Szkolenia/kursy Roboty publiczne

Zrédio: CATI kontrolna N=33 (liczba uczestnikow objetych dwoma formami wsparcia)
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3.1.3. Ocena adekwatnosci testowanych form wsparcia
do potrzeb bezrobotnych (w opinii uczestnikow
pilotazu, pracownikow PUP i pracodawcdow)

O ocene zgodnosci testowanych form wsparcia z potrzebami i oczekiwaniami mtodych bezrobotnych
poproszeni zostali zaréwno uczestnicy pilotazu, jak i pracownicy urzedu pracy, bezposrednio
zaangazowani w realizacje pilotazu.

Uczestnicy wskazywali ocene na pieciopunktowej skali, gdzie wartos¢ 1 oznaczata catkowitg
niezgodnos¢ formy wsparcia z ich potrzebami i oczekiwaniami, za$ warto$¢ 5 oznaczata catkowitg
zgodnosc.

Tabela 7 Ocena zgodnosci testowanych form wsparcia z potrzebami i oczekiwaniami
uczestnikow grupy gtéwnej pilotazu

Bon dla
Bon
Bon na . pracodawcy
. stazowy
Bon na ksztatcenie za Dotacia na
zatrudnienie ]

w wieku absolwenta zasiedlenie
30lati

mniej

Bon dla oséb
szkoleniowy

ksztalcenie zawodowe
podyplomowe lub
policealne

1 — catkowita

niezgodnos¢

potrzebami i
oczekiwaniami

10,0% 2,0%

7,5% 8,0%

5 — catkowita
zgodnos¢ z
potrzebami i
oczekiwaniami

Trudno
powiedziec

394 12 386 394 12 394

7 46,0% 61,0% 8 28,0%

Zrodto: CATI gltowna N=505

Najlepiej ocenione zostaty bony szkoleniowy oraz stazowy. Jako najmniej zgodne z potrzebami
i oczekiwaniami uczestnikow pilotazu oceniono dotacje na zasiedlenie (trzeba jednak w tym miejscu
zastrzec, ze z formy tej skorzystato niewielu uczestnikow).

Z ocen zgodnosci testowanych form wsparcia z potrzebami i oczekiwaniami policzono $rednig ocene
zgodnosci dla poszczegolnych testowanych form wsparcia (wykluczajac osoby, ktére wskazaty
odpowiedz ,trudno powiedziec”).
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Wykres 7 Srednia ocena zgodnosci testowanych form wsparcia z potrzebami
i oczekiwaniami uczestnikéw pilotazu

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

|
Bon szkoleniowy | 4,49

Bon stazowy dla osob w wieku 30 lat i mniej 4,48

Bon na ksztatcenie podyplomowe 4,40

Bon dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta

L 4,36
szkoty wyiszej
Bon na ksztatcenie zawodowe lub policealne 4,05
Dotacja na zasiedlenie 3,62

Zrodto: CATI gltowna N=505

Réwniez realizatorzy zostali poproszeni o ocene wszystkich testowanych podczas pilotazu form
wsparcia z zastosowaniem pieciopunktowej skali, gdzie warto$¢ 1 oznaczata bardzo niskg ocene,
natomiast warto$¢ 5 — ocene bardzo dobrg. Najwiecej ocen dobrych i bardzo dobrych otrzymaty bony
stazowy i szkoleniowy (a wiec podobnie jak bezrobotni, jednak w odwrotnej kolejnosci), natomiast
najwiecej ocen negatywnych otrzymata dotacja na zasiedlenie. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi
ankietowanych przedstawiono na wykresie 8.
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Wykres 8 Ogoélna ocena testowanych form wsparcia w opinii realizatoréw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1%

Bon szkoleniowy

2%

Bon na ksztatcenie podyplomowe

Bon na ksztatcenie zawodowe lub
policealne

7 1%

Bon stazowy dla osob w wieku 30 lat
imniej

2%

Bon dla pracodawcy za zatrudnienie
absolwenta szkoty wyzsze]

Dotacjana zasiedlenie ﬁ

H5 H4 M3 2 M1 ETP

Zrddio: Ankieta CAWI PUP N=180

Nalezy mie¢ na uwadze, iz oceny ankietowanych dotyczace bonu dla pracodawcy za zatrudnienie
absolwenta szkoly wyzszej oraz dotacji na zasiedlenie sq rozproszone, a takze duzy odsetek badanych
wstrzymat sie od wydania oceny. Brak opinii odnosnie do niektérych z bondw jest zapewne
spowodowany nieznajomoscig bonu z powodu braku stycznosci z nim. Réwniez rozmowy indywidualne
Z realizatorami wskazaty, iz najpopularniejszymi bonami ws$rdéd uczestnikéw byty bon szkoleniowy
i bon stazowy, co sprawiato, ze byly one najczesciej stosowane.

Z ocen przyznanych przez badanych policzono $rednig ocene dla poszczegdlnych testowanych form
wsparcia (wykluczono osoby, ktdre wskazaly odpowiedZ trudno powiedzie¢). Otrzymane wyniki
potwierdzajg opinie przedstawione powyzej, tj. najlepiej oceniony zostat bon stazowy, a nastepnie bon
szkoleniowy.
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Wykres 9 Srednia ocena testowanych form wsparcia przyznana przez realizatorow

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
| | | |
Bon stazowy dla oséb w wieku 30 lat i mniegj ﬁ 4,17
Bon szkoleniowy 4,08
Bon na ksztatcenie podyplomowe 3,89

Bon dla pracodawcy za zatrudnienie

absolwenta szkoty wyzszej 3,64
Bon na ksztatcenie zawodowe lub policealne 3,34
Dotacja na zasiedlenie 3,33

Zrddio: Ankieta CAWI PUP N=180

Srednie oceny przyznane poszczegdlnym formom wsparcia potwierdzaja opinie na temat ich zgodnoéci
z potrzebami i oczekiwaniami uczestnikdw grupy gtéwnej pilotazu. Najwyzsza $rednig otrzymat bon
szkoleniowy oraz bon stazowy, natomiast najnizszg - dotacja na zasiedlenie. Nalezy podkresli¢, iz
Srednie oceny przyznane przez uczestnikdw sg wyzsze od ocen przyznanych przez realizatorow:
w przypadku uczestnikow prawie wszystkie uzyskaty Srednig powyzej 4,0, a w przypadku realizatoréw
takie oceny otrzymaly tylko dwie formy.

Podsumowujac, zgodnie z opiniami realizatorédw pilotazu oraz uczestnikdw grupy gtdwnej, najlepiej
ocenianymi sposrod testowanych form wsparcia sa bony stazowy i szkoleniowy, ktore jak pokazaty
statystyki wielokrotnie byly ze sobg taczone.

Réwniez pracodawcy oceniali, na ile testowane instrumenty odpowiadajg ich potrzebom. Ze wzgledu
na to, ze opinie pracodawcow byly zbierane w formie wywiaddw indywidualnych, to nie mogg by¢ one
wprost zestawione z ocenami uczestnikow i realizatorow. Pracodawcy odnosili sie do tych
instrumentow, ktoére ich dotyczyly - bonu dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej
oraz bonu stazowego.

W ocenie pracodawcow bon na zatrudnienie absolwenta jest interesujgcg forma wspierania
zatrudnienia mtodych ludzi, jednak troche ryzykowng z punktu widzenia pracodawcy. Pracodawcy
zainteresowani realizacjg ,bonu absolwenckiego” w krdtkim czasie muszg podja¢ decyzje dotyczacq
zatrudnienia miodego bezrobotnego na umowe o prace, nie znajac jego praktycznych umiejetnosci.
Stanowi to ryzyko, poniewaz pracodawca bedzie zwigzany umowg, a moze okazac sie, iz mtoda osoba
nie poradzi sobie na oferowanym stanowisku. Z drugiej strony, refundacja kosztéw zatrudnienia, ktorg
oferowat urzad przez pierwszy okres zatrudnienia bezrobotnego (do 12 miesiecy) stanowi atut bonu
wymieniany przez wszystkich pracodawcow, ktdrzy skorzystali z tej formy wsparcia:
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%.

, 10, co ja uzyskatam dzieki temu bonowi, jest jak najbardziej interesujgce i zachecajgce.
Raz, Ze miatam to wsparcie na poczatku, jak zatrudnitam osoby, ktore nie mialy Zadnego
doswiadczenia i to zminimalizowato moje ryzyko, gdyby cos sie nie powiodfto i koszt
przeszkolenia tych osob. Jak najbardziej przy zatrudnianiu osob bez doswiadczenia, ktore
trzeba przeszkoli¢ do innego zawodu niz majq wyuczone wyksztatcenie to super.” [IDI
Pracodawca]

Pracodawcy podkreslali, iz wiele zalezy od mtodych bezrobotnych i ich checi do pracy. Z uwagi na
dtugi okres zatrudnienia wymagany w bonie, pracodawca ma czas, aby dobrze pozna¢ pracownika,
nauczy¢ go zawodu i tym samym wyszkoli¢ w sposdb najbardziej przydatny firmie, dzieki czemu miode
osoby zyskujgq duze szanse na dalsze zatrudnienie.

Bon stazowy dla osob w wieku 30 lat i mniej cieszyt sie duzym zainteresowaniem zaréwno
uczestnikdw, jak i pracodawcow, ktdérzy zgtaszali sie do urzeddw z propozycja przyjecia mtodych
bezrobotnych w ramach tej formy wsparcia. Opinie pracodawcow na temat bonu stazowego sg
podzielone i nie przemawiajg jednoznacznie ani na korzy$¢, ani na niekorzys¢ bonu.

Pierwszym elementem wptywajacym na atrakcyjno$¢ bonu stazowego z punktu widzenia
pracodawcow jest szeSciomiesieczny okres stazu pozwalajacy na sprawdzenie realnych umiejetnosci
stazystow, nie bazujac tylko i wytacznie na kwalifikacjach, ktdre majg zapisane w CV. Bon zdejmuje
z pracodawcy ryzyko inwestycji wtasnych pieniedzy w osobe, ktérej tak naprawde pracodawca nie zna,
poniewaz przez pierwsze pot roku nie ponosi zadnych kosztow, a moze sprawdzi¢ czy stazysta
odnajdzie sie w danej specyfice pracy.

tacznie roczny okres wspotpracy z bezrobotnym (staz oraz zatrudnienie) w opinii pracodawcow
wydawat sie by¢ optymalnym z punktu widzenia przygotowania do zawodu i poznania pracownika.
Kompetencje nabyte po roku sg juz wystarczajgce do podjecia pracy na stanowisku, zatem dajq
rowniez szanse na uzyskanie trwatego efektu zatrudnieniowego.

Kolejnym elementem wptywajacym na atrakcyjnosc tej formy wsparcia byta premia dla pracodawcow
za spetnienie wszystkich wymogdw okreslonych w bonie. Cze$¢ pracodawcow byta zdania, iz bonus w
formie 1500 zt moze stanowi¢ motywacje do skorzystania z ustug urzedu w tej formie, poniewaz
kwote te pracodawcy mogli przeznaczy¢é na szkolenia dla stazystow lub na pokrycie czesci kosztow
zatrudnienia stazysty w obligatoryjnym okresie czasu.

Z kolei jako aspekt zniechecajacy pracodawcdw do skorzystania z tej formy wskazywano obligatoryjny,
sze$ciomiesieczny okres zatrudnienia po odbyciu stazu. W opinii pracodawcéw jest to potencjalne
ryzyko w przypadku, gdy uczestnik projektu nie odpowiada pracodawcy:

~Wada bonu stazowego jest to, Ze firma ma obowigzek zatrudnienia stazysty po pot roku
nawet w przypadku jezeli nie jest on kompletnie przygotowany do pracy.” [IDI
pracodawca]
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LZbyt duze ryzyko. Trzeba zaangazowac witasnych pracownikow do wyszkolenia stazysty i
nie ma gwarancji, ze to sie uda. A stazyste trzeba trzymac w firmie rok.” [IDI
pracodawca]

Pomystem na rozwigzanie tego problemu jest wydzielenie krotkiego czasu na wstepne poznanie
bezrobotnego i jego umiejetnosci, po czym pracodawca deklarowatby czy chce skorzysta¢ z bonu
przez petny dwunastomiesieczny okres, czy chciatby podja¢ wspdtprace z innym bezrobotnym:

.Mysle, ze lepiej bytoby, gdyby mozna byfo przyjac stazyste najpierw na 2-3 tygodnie,
aby go wstepnie sprawdzic. Po tym czasie powinna byc¢ mozZliwosc wymiany cztowieka na
innego, gdyby ten pierwszy sie nie spisatl.” [IDI Pracodawca]

Dla czesci pracodawcdéw premia w wysokosci 1500 zt byla zbyt mata w stosunku do wymagan
biurokratycznych, ktére nalezato spenic, by jq uzyskac.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw z pracodawcami, ktérzy skorzystali z bonu dla
pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej lub/i bonu stazowego, mozna sformutowac
konkluzje, iz zaproponowane formy wsparcia zasadniczo spetniajg oczekiwania pracodawcéw. Bony
pokrywaijg lub refunduja przedsiebiorcom cze$¢ kosztdw zwigzanych z zatrudnieniem bezrobotnych, co
stanowi ich duzy atut. Z drugiej jednak strony stanowig pewne ryzyko, zobowigzujac pracodawcow do
zatrudnienia bezrobotnych pomimo, iz mogg oni nie spetnia¢ oczekiwan firmy. Nalezy podkreslic, iz
pracodawcy wielokrotnie wskazywali na tzw. czynnik ludzki, decydujacy o szansach bezrobotnych na
utrzymanie pracy. Pracodawcy, ktorzy widzg zaangazowanie, che¢ nauki — nawet nieznanego zawodu,
sq bardziej sktonni do zatrudnienia danych osdéb, niz takich, ktérym na pracy nie zalezy. Jeden
z pracodawcow w nastepujacy sposob porownat stazystow z bonu stazowego oraz stazystow
»Z ustawy™:

,,Osoby bez bonu zwykle chcg zrealizowac staz i miec go z glowy. Osoby z bonu bardziej
niz samego stazu, szukajg pracy. Sq bardziej kreatywnj, bardziej im zalezy na
dtugotrwatej wspotpracy.” [IDI pracodawca]

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz tego typu opinie nie byty wyrazane czesto®, wiekszoé¢ pracodawcéw nie
zauwazata rdéznicy w ,jakosci” stazystow obydwu rodzajow stazy.

Mniej jednoznaczny wydaje sie by¢ aspekt zastosowanych limitow Srodkéw na poszczegdlne formy
aktywizacji i ich adekwatnosci do wyobrazen pracodawcow. Oczekiwania pracodawcow zostaty
spetnione w zakresie refundacji kosztéw zatrudnienia ponoszonych w pierwszym etapie ,bonu
absolwenckiego” oraz braku kosztow na etapie stazu w bonie stazowym, jednak w przypadku tego
ostatniego wysoko$¢ premii dla pracodawcéow wydaje sie by¢ zbyt niskg, by zaspokoi¢ oczekiwania
przedsiebiorcow. Wyzszy poziom premii i mniejszy biurokracji mdgtby zachecic wiekszg liczbe
przedsiebiorcow do skorzystania z bonu oraz zrealizowania go w petnej formule tj.

* ze wzgledu na jakoéciowy charakter badania pracodawcéw nie jest mozliwe precyzyjne okreélenie skali

wystepowania danego pogladu
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szeSciomiesiecznego stazu oraz szeSciomiesiecznego zatrudnienia tym samym zwiekszajac szanse oséb
bezrobotnych na zdobycie trwatego zatrudnienia.

Szczegotowa ocena poszczegodlnych form: zakres wsparcia, kwoty, terminy, czas trwania,
formy dokumentowania itp.

Przedstawiciele urzedéw pracy realizujacych pilotaz oraz uczestnicy z grupy gtéwnej oceniali rézne
aspekty poszczegolnych form wsparcia.

» Bon stazowy dla os6b w wieku 30 lat i mniej

Biorac pod uwage cato$ciowy zakres finansowego wsparcia w ramach bonu stazowego dla oséb
w wieku 30 lat i mniej, wiekszo$¢ badanych realizatorow pilotazu (72%) jest zdania, iz byt on
odpowiedni. Za zbyt waski zakres finansowego wsparcia uznato 7% ankietowanych, za$ za zbyt
szeroki — 2%, za$ prawie co pigty ankietowany (19%) nie miat zdania na zadany temat.

Wykres 10 Ocena zakresu finansowanego wsparcia w ramach bonu stazowego wg
realizatoréw

M Zakres finansowanego
wsparcia jest odpowiedni

2% :

Zakres finansowanego
wsparcia jest zbyt waski

i Zakres finansowanego
wsparcia jest zbyt szeroki

H Nie wiem /trudno
powiedziec

Zrédto: Ankieta CAWI PUP N=180

Ankietowani, ktorych zdaniem zakres finansowego wsparcia jest zbyt szeroki, postulowali, aby
zrezygnowac z finansowania premii dla pracodawcy (2 wskazania), stypendium oraz kosztéw badan
lekarskich i psychologicznych (odpowiednio po 1 wskazaniu).

Z kolei w opinii ankietowanych, ktérych zdaniem zakres finansowego wsparcia jest zbyt waski nalezy
zwiekszy¢ premie dla pracodawcow i kwote ryczattu na dojazdy:

,Pokrycie faktycznych kosztow dojazdu, lub ryczatt uzaleZzniony od mozliwych srodkow
transportu (brak komunikacji PKS, PKP - tylko wiasny samochod).” [CAWI PUP]

Pojawity sie rowniez pomysty na nowe elementy bonu, ktére warto by byto dofinansowac, tzn. koszt
optacenia opieki nad dzieckiem badZ osobg zalezng czy tez koszty ponoszone przez pracodawcow po
zatrudnieniu bezrobotnego:
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,Warto poszerzy¢ bon o Srodki przeznaczone na opfacenie kosztu sktadek na
ubezpieczenie spofeczne podczas zatrudnienia po okresie stazu, przez okres minimum
& miesiecy.” [CAWI PUP]

Réwniez wczestnicy pilotazu, ktdrzy skorzystali z bonu zostali poproszeni o wskazanie elementow,
ktore powinny by¢ dofinansowywane w jego ramach. Zdecydowana wiekszo$¢ opowiedziata sie za
optacaniem kosztow przejazdu do i z miejsca odbywania stazu (91%), kosztéw niezbednych badan
lekarskich i psychologicznych (89%) oraz stypendium dla uczestnikéw stazu (82%).

Wykres 11 Elementy bonu stazowego, ktére powinny by¢ dofinansowywane wg
uczestnikow, ktorzy skorzystali z tego bonu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Koszty przejazdéw do/i z miejsca odbywania stazu _ 91%

Koszty badarn lekarskich/ psychologicznych |l 89%

Stypendium 82%

Koszty zakwaterowania w miejscu odbywania stazu 70%

Premia dla pracodawcy 61%

Koszty wyzywienia w miejscu odbywania stazu 49%

Inne 1%

Zrodfo: CATI gldwna N=232; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz
1 odpowied?

Z perspektywy wczestnikow pilotazu z grupy gtdwnej suma oferowana w ramach bonu stazowego
byta odpowiednia i wystarczata na sfinansowanie zatozonych dziatann w opinii wiekszosci bezrobotnych,
ktorzy skorzystali z tej formy wsparcia (54%). Niespetna co czwarty badany wskazat, iz w oferowanej
kwocie brakowato niewielkiej kwoty do pokrycia poniesionych kosztow (24%), natomiast 15%
wskazato, iz oferowana suma byta stanowczo zbyt mata.
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Wykres 12 Ocena wartosci sumy oferowanej w ramach bonu stazowego z punktu
widzenia uczestnikéw grupy gtéwnej

M Oferowana suma byta w
samraz - wystarczyta na
sfinansowanie zatozonych
dziatan

H W oferowanej sumie
zabrakfo niewielkiej
kwoty do pokrycia
poniesionych kosztow

i Oferowana suma byfa
stanowczo zhyt mata

H Nie wiem /trudno
powiedziec¢

Zrédio: CATI gtdwna N=232

Uczestnicy, ktdrzy stwierdzili, iz oferowana w ramach bonu stazowego suma nie jest odpowiednia,
gtownie wskazywali, iz powinna ona wynosi¢ 1200 zt (26 z 100 — wartos¢ modalna). Wartosci do 1000
zt wiacznie wskazato 24 uczestnikéw (24 z 100), od 1001 zt do 2000 zt — 66 uczestnikdw, natomiast
wartos¢ 2001 zt i powyzej — 10.

Uczestnicy byli objeci wsparciem w ramach bonu stazowego najczesciej przez 6 miesiecy (80%)
6 miesiecy, przez 12 miesiecy — 4% ankietowanych, natomiast 6% respondentéw nie potrafito podac
dokfadnej liczby miesiecy, pozostali wskazywali rozne wartosci - od 1 do 12 miesiecy.

W odniesieniu do tej kwestii (czasu trwania wsparcia) znaczna wiekszos¢ badanych realizatorow
pilotazu jest zdania, iz okres zaproponowany w pilotazu powinien pozosta¢ bez zmian, czyli powinien
wynosi¢ po 6 miesiecy (87% wskazan w przypadku stazu, 85% - w przypadku zatrudnienia po stazu).
W przypadku stazu, 11% ankietowanych postulowato, aby zostat wydtuzony do okresu 12 miesiecy,
zas$ 8% ankietowanych jest zdania, iz czas zatrudnienia po odbyciu stazu powinien zostac skrocony do
3 miesiecy. By¢ moze skrocenie czasu zatrudnienia, do ktdrego muszg sie zobowigza¢ pracodawcy
zachecitoby wiekszg liczbe przedsiebiorcow do skorzystania z bonu i przyjmowania mtodych
bezrobotnych. Podobne opinie byly wyrazane w czasie wywiaddw — cze$¢ badanych stwierdzata, ze
bon stazowy jest dla pracodawcow mniej atrakcyjny niz staz ustawowy, a nie ma przeszkod, by mtody
bezrobotny wyszukat sobie miejsce stazu sam. Z tego wzgledu zdaniem cze$ci rozméwcéw w gruncie
rzeczy nie ma roznicy miedzy obecnym a testowanym stazem. Tym bardziej, ze cze$¢ rozmowcow
stwierdzata, iz premia w wysokosci 1500 zt w pofaczeniu z koniecznoscig wypetnienia wniosku na
pomoc de minimis jest zupetnie nieatrakcyjna.

Nieco mniej niz potowa realizatorow (49%) twierdzi, ze pracodawcy chetnie przyjmowali uczestnikow
pilotazu w ramach bonu stazowego, 25% jest przeciwnego zdania, pozostali nie majg opinii na ten
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temat. Wiekszo$¢ respondentdéw uwaza, ze mozliwo$¢ otrzymania jednorazowej premii stanowita dla
pracodawcow zachete do przyjmowania mtodych bezrobotnych na staz oraz nastepnie do pracy (12%
odpowiedzi zdecydowanie tak, 41% - raczej tak).

Wiekszo$¢ badanych realizatoréw (38%) rekomendowataby wprowadzenie bonu do ustawy o promocji
zatrudnienia® w formie stosowanej w pilotazu, zaé 36% ankietowanych réwniez przystaje za
wprowadzeniem bonu, jednak w nieco zmienionej formie.

Wykres 13 Rekomendacje uczestnikow dotyczace wprowadzenia bonu stazowego do
podstawowego zakresu form wsparcia wynikajacego z ustawy

0% 10% 20% 30% 40%
Wprowadzi¢ bon w formie stosowanej | | | | ]
. . 38%
w pilotazu
Wprowadzic¢ bon, ale po wprowadzeniu
i 368
pewnych zmian
Anitak, ani nie 18%

Raczej nie wprowadzac bonu i 6°

Zdecydowanie nie wprowadzac bonu i 2%

Zrddio: Ankieta CAWI PUP N=180

Ewentualne zmiany w formule bonu powinny polega¢ na rozszerzeniu odbiorcow bonu, zwiekszeniu
wysokosci premii dla pracodawcy i wprowadzenia mozliwosci taczenia bonu z dotacjq na zasiedlenie.

» Bon na ksztatcenie zawodowe lub policealne

Zdaniem ponad potowy badanych realizatorow pilotazu (54%) zakres finansowanego wsparcia w
ramach bonu na ksztatcenie zawodowe lub policealne jest odpowiedni, ale tez az 42% ankietowanych
nie miato zdania na ten temat. Tak duzy odsetek braku zdania prawdopodobnie jest efektem matej
popularnosci bonu, przez co wielu z respondentéw nie miato kontaktu z nim w praktyce. Zaledwie 2%

> Badanie byto realizowane, jak wskazano, w okresie od lutego do listopada 2014. W trakcie realizacji badania
uchwalona zostata ustawa z dnia 14 marca 2014 o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, Dz.U.2014.598, ktéra wprowadzita juz niektdre z testowanych rozwigzan, z tego wzgledu w ankiecie
prosiliSmy badanych, by cofneli sie myslami do okresu sprzed nowelizacji i stwierdzili, czy rekomendowaliby
wprowadzenie danej formy do ustawy
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respondentow podzielato opinie, iz zakres finansowego wsparcia jest za szeroki, i tyle samo badanych
wskazato, iz zakres jest zbyt waski.

Wykres 14 Ocena zakresu finansowanego wsparcia w ramach bonu na ksztalcenie
zawodowe lub policealne wg realizatoréw

M Zakres finansowanego
wsparcia jest odpowiedni

M Zakres finansowanego
wsparcia jest zbyt szeroki

i Zakres finansowanego
wsparcia jest zbyt waski

M Nie wiem /trudno

2% powiedzie¢
2%

Zrddio: Ankieta CAWI PUP N=180

Osoby, ktdre wskazaty, iz oferowany w ramach bonu zakres wsparcia jest za szeroki postulowaty, aby
zrezygnowac z finansowania kosztéw ksztatcenia zawodowego lub policealnego (2 wskazania),
kosztéw zakupu podrecznikdw, przejazdéw do/z miejsca odbywania zaje¢, zakwaterowania oraz badan
lekarskich i psychologicznych (kazdy otrzymat po 1 wskazaniu).

Z kolei osoby, ktdrych zdaniem zakres wsparcia jest zbyt waski zaproponowaty, aby finansowac zakup
materiatdw do praktycznej nauki zawodu, wydtuzy¢ okres finansowania ksztatcenia, a takze
elastycznie podchodzi¢ do przyznawania ryczattdw na koszty zakwaterowania lub dojazdéw:

W zaleznosci od kierunku ksztatcenia, mozna by byto dofinansowac zakup materiatow do
praktyk. Ponadto, warto wydftuzyc okres ksztatcenia.” [CAWI PUP]

MoZliwos¢ bardziej elastycznego stosowania m.in. kosztow zakwaterowania. Nalezy
umoZliwic pracownikowi urzedu przyznawanie ryczattu w specyficznych przypadkach, np.
odlegtosc wynosi 60 km, a wyjazd PKS odbywa sie ok godz. 5.00 i powrdt ok 18.00 i tak
przez wszystkie dni. Limit stosowany w pilotazu nie jest wiec zbytnio atrakcyjny dla osoby
uczgcej sie.” [CAWI PUP]

Wedtug wczestnikow pilotazu, ktorzy skorzystali z bonu na ksztatcenie zawodowe lub policealne,
suma oferowana w ramach bonu byla w sam raz i pozwalata na sfinansowanie wszystkich zatozonych
dziatan w opinii wiekszosci badanych (8 z 15). Brak niewielkiej kwoty do pokrycia wszystkich kosztow
zadeklarowato 2 ankietowanych, natomiast 4 badanych wskazato, iz oferowana suma byta stanowczo
za mata. W opinii uczestnikdw pilotazu, ktérzy skorzystali z tej formy wsparcia, w ramach bonu
powinno sie optaca¢ przede wszystkim koszty ksztatcenia zawodowego lub policealnego (15 z 15),
koszty przejazdow do i z miejsca odbywania zaje¢ (14 z 15) oraz koszty zakwaterowania w miejscu
odbywania zaje¢ (11 z 15).
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Wykres 15 Elementy bonu na ksztalcenie zawodowe lub policealne, ktore powinny byc¢
dofinansowywane wg uczestnikéw, ktorzy skorzystali z tego bonu

Koszty ksztatcenia zawodowego 1ub policealnego | mmm—"—"—— | 5

Koszty przejazdéw do/i z miejsca odbywania
zajec edukacyjnych

14

Koszty zakwaterowania w miejscu odbywania
zajec edukacyjnych

11

Koszty badan lekarskich/ psychologicznych 10

Stypendium 9

Koszty wyzywienia w miejscu odbywania zajec
edukacyjnych

Zrédlo: CATI gfdwna N=15; wartosci nie sumuja sie do 15, poniewaz badani mogli wskazac¢ wiecej niz 1
odpowiedz

Wiekszos$¢ uczestnikdw korzystata ze wsparcia w ramach bonu na ksztatcenie zawodowe lub policealne
przez 12 miesiecy (7 z 15) oraz 6 miesiecy (2 z 15). Pozostali ankietowani wskazywali na okres czasu
od 1 miesigca (minimum) do 24 miesiecy (maksimum), natomiast jeden badany nie podat doktadnego
okresu czasu.

Realizatorzy uwazajq za stuszne uzaleznienie kontynuacji finansowania bonu na II semestrze po
przedstawieniu potwierdzenia kontynuacji ksztatcenia.

Zdaniem prawie potowy ankietowanych bon na ksztatcenie zawodowe lub policealne nie cieszyt sie
zainteresowaniem bezrobotnych (35% odpowiedzi raczej nie, 13% - zdecydowanie nie), a 34%
twierdzi, ze trudno ocenic to zainteresowanie.

Wiekszo$¢ badanych opowiedziata sie za wprowadzeniem bonu na ksztatcenie zawodowe i policealne
do wsparcia oferowanego w ustawie o promogji zatrudnienia, w tym 27% pozostawitoby go w formie
stosowanej w pilotazu, zas 19% dokonataby uprzednio kilka zmian.
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Wykres 16 Rekomendacje uczestnikow dotyczace wprowadzenia bonu na ksztalcenie
zawodowe i policealne do podstawowego zakresu form wsparcia wynikajacego z ustawy

Wprowadzi¢ hon w formie stosowanej w
pilotazu

Wprowadzi¢ bon, ale po wprowadzeniu
pewnych zmian

Anitak, ani nie
Raczej nie wprowadzac bonu

Zdecydowanie nie wprowadza¢ bonu

Zrddio: Ankieta CAWI PUP N=180
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Ewentualne zmiany powinny polegac na poszerzeniu grona odbiorcow i zwiekszeniu oferowanej kwoty,
a takze umozliwieniu finansowania kosztéow dojazdu do szkoty w celu dopetnienia formalnosci:

,Brak srodkow na dojazd do szkoly w celu wypetnienia bonu, w szczegolnosci w
przypadku szkoty majgcej swojq siedzibe poza miejscem zamieszkania bezrobotnego.”

[CAWI PUP]

» Bon szkoleniowy

Prawie trzech na czterech ankietowanych realizatorow pilotazu (73%) uwaza, ze zakres
finansowanego wsparcia w ramach bonu szkoleniowego byt w ramach pilotazu odpowiedni, za$ 7%
badanych wskazato, iz zakres finansowego wsparcia jest zbyt waski i nalezatoby poszerzy¢ zakres
wsparcia o stypendium szkoleniowe oraz przeznaczy¢ wieksze fundusze na koszt samego szkolenia.
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Wykres 17 Ocena zakresu finansowanego wsparcia w ramach bonu szkoleniowego wg
realizatoréw

M Zakres finansowanego wsparcia

jest odpowiedni
1% M Zakres finansowanego wsparcia
jest zbyt waski

i Zakres finansowanego wsparcia
jest zbyt szeroki

M Nie wiem /trudno powiedzie¢

Zrédto: Ankieta CAWI PUP N=180

Zgodnie z deklaracjami wczestnikow pilotazu grupy gtdwnej, ktorzy skorzystali z bonu
szkoleniowego, dwodch na trzech (66%) jest zdania, iz suma oferowana w ramach bonu byfa
odpowiednia i wystarczata na sfinansowanie zatozonych dziatan. W opinii 23% badanych brakowato
niewielkiej kwoty na pokrycie poniesionych kosztéw, zas 8% zadeklarowato, iz kwota byta stanowczo
za mafa.

Wykres 18 Ocena wartosci sumy oferowanej w ramach bonu szkoleniowego z punktu

widzenia uczestnikow grupy gtéwnej

3% M Oferowana suma byta w sam raz

— - wystarczytfa na sfinansowanie
zatozonych dziatan

H W oferowanej sumie zabrakto
niewielkiej kwoty do pokrycia
poniesionych kosztow

i Oferowana suma byta stanowczo
zbyt mata

o

M Nie wiem /trudno powiedzie¢

Zrédfo: CATI gtdwna N=187

Wsrod uczestnikow, ktorzy zadeklarowali, iz suma oferowana w ramach bonu szkoleniowego nie jest
wystarczajaca, 13 badanych wskazato na nizszg kwote niz oferowana w bonie (13 z 52), natomiast
wiekszos¢ podata jednak wyzszg sume (39 z 52). Najczesciej (12 z 52) wskazywano, iz bon powinien
oferowac kwote w wysokosci 5000 zt.

Zdaniem uczestnikdw, w ramach bonu szkoleniowego powinny by¢ optacane przede wszystkim koszty
dojazdu do i z miejsca odbywania szkolenia (94%), koszty samego szkolenia (90%) oraz koszty badan
lekarskich i psychologicznych (84%).
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Wykres 19 Elementy bonu szkoleniowego, ktére powinny by¢ dofinansowywane wg
uczestnikow, ktorzy skorzystali z tego bonu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Koszty przejazdéw do/i z miejsca odbywania

szkolenia
Koszty szkolenia 90%
Koszty badan lekarskich/ psychologicznych 84%
Koszty zakwaterowania w miejscu odbywania |

i 76%
szkolenia

Koszty zakupu podrecznikow 75%

Stypendium 67%

Koszty wyzywienia w miejscu odbywania
szkolenia

58%
Inne 1%

Zrodto: CATI gldwna N=187: wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz 1
odpowied?

Uczestnicy pilotazu byli objeci wsparciem w ramach bonu szkoleniowego przez okres 1 miesigca (18%)
lub 6 miesiecy (18%). Minimalny okres wsparcia wskazywany przez ankietowanych wynosit mniej niz 1
miesiac (2%), natomiast maksymalny — 12 miesiecy®.

Wiekszos¢ respondentow rekomenduje wprowadzenie bonu szkoleniowego do katalogu podstawowych
form wsparcia oferowanych osobom bezrobotnym zawartych w ustawie o promocji zatrudnienia. Blisko
potowa ankietowanych (45%) pozostawitaby bon w formule zaproponowanej podczas pilotazu, za$
36% wprowadzitaby pewne zmiany.

® Jeden ankietowany wskazat, iz okres wsparcia w ramach bonu wynidst 18 miesiecy, jednak z uwagi na rodzaj
bonu, jest to mato prawdopodobne. By¢ moze ankietowany podat taczny okres czasu, podczas ktorego
otrzymywat wsparcie od urzedu.
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Wykres 20 Rekomendacje uczestnikow dotyczace wprowadzenia bonu szkoleniowego do
podstawowego zakresu form wsparcia wynikajacego z ustawy

0% 10% 20% 30% 40% 50%

|
Wprowadzic bon w formie stosowanej w |

; : R—— 45%
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Raczej nie wprowadzaé bonu il 2%

Zdecydowanie nie wprowadzac bonu ﬁ 2%

Zrédto: Ankieta CAWI PUP N=180

Ewentualne zmiany powinny polegaé na rozszerzeniu grona odbiorcdw bonu, wiaczenia do wartosci
bonu stypendium szkoleniowego oraz uzaleznienia jego wysokosci od wszystkich ponoszonych
kosztéw, czyli ceny rynkowej:

Wysokos¢ bonu powinna by¢ uzalezniona od wszystkich kosztow szkolenia,
zakwaterowania, dojazdow, badari itp.” [CAWI PUP]

» Bon na ksztatcenie podyplomowe

Analizujgc bon na ksztatcenie podyplomowe catosciowo, dwdch na trzech ankietowanych
realizatorow pilotazu (67%) jest zdania, iz zakres wsparcia podlegajacy finansowaniu jest
odpowiedni. Co wazne, prawie trzech na dziesieciu ankietowanych nie miata zdania na ten temat.
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Wykres 21 Ocena zakresu finansowanego wsparcia w ramach bonu na ksztalcenie
podyplomowe wg realizatorow

M Zakres finansowanego wsparcia
jest odpowiedni

M Zakres finansowanego wsparcia
jest zbyt szeroki

i Zakres finansowanego wsparcia
jest zbyt waski

3%

M Niewiem /trudno powiedziec

Zrddio: Ankieta CAWI PUP N=180

Ankietowani, ktorych zdaniem zakres finansowanego wsparcia w ramach bonu jest zbyt szeroki,
wskazywali, iz nalezy zrezygnowac z subsydiowania kosztéow zakwaterowania (3 wskazania z 9),
zakupu podrecznikdbw (2 z 9), przejazdu do/z miejsca odbywania zaje¢ (2 z 9), studiow
podyplomowych (1 z 9) oraz z kosztéw ponoszonych na ubezpieczenie NNW (1 z 9). Dwie osoby,
ktorych zdaniem zakres finansowanego wsparcia jest zbyt waski, postulowaty wydtuzenie okresu
wsparcia, adekwatnie do czasu ksztatcenia oraz zwiekszenie wartosci bonu.

Zdecydowana wiekszo$¢ wczestnikow grupy gtownej, ktdrzy skorzystali z bonu na ksztatcenie
podyplomowe jest zdania, iz kwota oferowana w ramach bonu byta odpowiednia i wystarczata na
sfinansowanie zatozonych dziatan (25 z 31). Uczestnicy, ktdrych zdaniem oferowana suma nie byta
odpowiednia wskazywali, iz powinna ona wynosi¢ od 2000 zt do 17000 zt. W opinii uczestnikéw,
w ramach bonu nalezy przede wszystkim dofinansowywaé koszt studiéw podyplomowych (30 z 31),
koszty przejazdu do i z miejsca odbywania zaje¢ (28 z 31) oraz koszty zakwaterowania
w miejscowosci, w ktdrej uczestnik studiuje (27 z 31).
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Wykres 22 Elementy bonu na ksztalcenie podyplomowe, ktore powinny byc¢
dofinansowywane wg uczestnikéw, ktorzy skorzystali z tego bonu

Koszty studiow podyplomowych s 30

Koszty przejazdéw do/i z miejsca odhywania
zajec edukacyjnych

Koszty zakwaterowania w miejscu odbywania
zajec edukacyjnych

Koszty zakupu podrecznikow 24

Stypendium 22

Koszty badan lekarskich/ psychologicznych | 19

Koszty wyzywienia w miejscu odbywania zajec
edukacyjnych

Inne 1

Zrodo: CATI glowna N=31; wartosci nie sumuja sie do 31, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz 1
odpowied?

Zgodnie z deklaracjami uczestnikéw, najczesciej byli oni objeci wsparciem w ramach bonu na
ksztatcenie podyplomowe przez okres 10 miesiecy (9 z 31), 12 miesiecy (7 z 31) lub 18 miesiecy (7
z 31). Najkrotszy okres wsparcia wskazany przez badanych wynidst 6 miesiecy, zas najdiuzszy — 24
miesigce.

W opinii 76% ankietowanych realizatorow pilotazu uzaleznienie kontynuacji finansowania kosztow
dojazdow i zakwaterowania w II semestrze od przedstawienia potwierdzenia kontynuacji studiow jest
stuszne, za$ pozostali badani nie majg zdania na ten temat (zaden z ankietowanych nie uznat tego
warunku za niestuszny).

Dwoch na trzech badanych (facznie 66%) rekomenduje wprowadzenie bonu na ksztatcenie
podyplomowe na stale o do ustawy o promocji zatrudnienia, w tym 44% sposrod ogotu
ankietowanych pozostawitaby bon w formie stosowanej w pilotazu, zas 22% wprowadzitaby pewne
zZmiany.
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Wykres 23 Rekomendacje uczestnikow dotyczace wprowadzenia bonu na ksztalcenie
podyplomowe do podstawowego zakresu form wsparcia wynikajacego z ustawy

0% 10% 20% 30% 40% 50%

|
Wprowadzic bon w formie stosowanej w |

o [ T——
pilotazu

Wprowadzic¢ bon, ale po wprowadzeniu
pewnych zmian

22%

Anitak, ani nie 22%

Raczej nie wprowadzac bonu |l 10%

Zdecydowanie nie wprowadzac bonu ﬁ 3%

Zrédto: Ankieta CAWI PUP N=180

Wsrédd oséb, ktére rekomendujg wprowadzenie bonu na ksztatcenie podyplomowe do ustawy w
zmienionej formie, w wiekszosci panuje przekonanie, iz przede wszystkim powinien on by¢ dostepny
dla szerszego grona odbiorcéw, a takze postulowano potrzebe selektywnego przyznawania tego bonu
bezrobotnym:

LStudia podyplomowe powinny byc organizowane tylko w uzasadnionych przypadkach,
gfownie jako uzupetnienie lub podniesienie dotychczasowych kwalifikacji.” [CAWI PUP]

» Bon dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoly wyzszej

Zdaniem prawie trzech na pieciu ankietowanych realizatorow pilotazu (58%) zakres finansowego
wsparcia w ramach bonu dla pracodawcy jest odpowiedni, 3% badanych uwaza, iz jest on zbyt waski,
zas tylko 1% jest zdania, iz jest on za szeroki majac na mysli refundacje kosztéw wynagrodzenia
ponoszonych przez pracodawce. Prawie dwoch na pieciu respondentéw (38%) nie ma zdania na ten
temat, co prawdopodobnie jest efektem matej popularnosci bonu, o czym realizatorzy opowiadali
podczas wywiaddw jakosciowych.
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Wykres 24 Ocena zakresu finansowanego wsparcia w ramach bonu dla pracodawcy za
zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej wg realizatorow

M Zakres finansowanego wsparcia
jest odpowiedni

M Zakres finansowanego wsparcia
jest zbyt waski

i Zakres finansowanego wsparcia
jest zbyt szeroki

H Niewiem /trudno powiedziec¢

1%
3%

Zrédto: Ankieta CAWI PUP N=180

Respondenci wskazujacy, iz zakres finansowania jest zbyt waski postuluja podniesienie kwoty
refundacji kosztéw dla pracodawcy oraz wydtuzenie okresu refundacji tych kosztow.

Zdecydowana wiekszo$¢ wczestnikow grupy gtownej, ktdrzy skorzystali z bonu dla pracodawcy za
zatrudnienie absolwenta szkoly wyzszej jest zdania, iz kwota oferowana w ramach bonu byta
odpowiednia i wystarczata na sfinansowanie zatozonych dziatan (7 z 11). Uczestnicy, ktorych zdaniem
oferowana suma nie byta odpowiednia wskazywali, iz powinna ona wynosi¢ 1200 zt (3 z 4) lub 1300 zt
(1 z 4). W opinii wiekszosci uczestnikow, ktorzy skorzystali z tej formy wsparcia, w ramach bonu dla
pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoly wyzszej optacana powinna by¢ przede wszystkim
refundacja dla pracodawcy kosztow poniesionych na wynagrodzenie zatrudnionego absolwenta (10
z 11).

Wykres 25 Elementy bonu dla pracodawcy, ktore powinny by¢ dofinansowywane wg
uczestnikow, ktorzy skorzystali z tego bonu

0] 2 4 6 8 10 12

Refundacja kosztow wynagrodzenia |

zatrudnionego abhsolwenta dla pracodawcy E—— 10

Koszty badan lekarskich/ psychologicznych 6

Inne i 1

Zrodto: CATI glowna N=11; wartosci nie sumujg sie do 11, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz 1
odpowiedz

Prawie wszyscy uczestnicy zadeklarowali, iz wsparciem w ramach bonu dla pracodawcy za
zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej objeci byli przez okres 12 miesiecy (9 z 11). Jeden respondent
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wskazat, iz byt to okres 6 miesiecy (1 z 11), natomiast rowniez jeden wstrzymat sie od podania
doktadnego okresu wsparcia.

Podczas pilotazu, bon dla pracodawcéw za zatrudnienie absolwenta szkoly wyzszej zakladat
refundacje kosztéw zatrudnienia przez okres do 12 miesiecy, co w opinii 95% ankietowanych
realizatorow bylo dobrym pomystem i optowali za pozostawieniem takiego okresu refundacji.
Pozostali ankietowani wskazywali jako optymalny okres 6 do 25 miesiecy, najczesciej jednak
wskazujgc 6 miesiecy, czyli opowiadajac sie za skroceniem obecnego okresu. Dtugo$¢ okresu
zatrudnienia uczestnika po okresie refundacji, w pilotazu wynoszaca 6 miesiecy, w opinii 93% jest
odpowiednia i powinna zosta¢ utrzymana. Wsrdd pozostatych ankietowanych, najczesciej
wskazywano, iz czas wymaganego zatrudnienia bez refundacji powinien zostac skrécony do 3 miesiecy
(réwnoczesnie jest to wartoS¢ minimalna), zas maksymalnie, czas ten powinien zosta¢ wydtuzony do
12 miesiecy.

Z uwagi na fakt, iz bon dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej w wielu urzedach
nie byt realizowany podczas pilotazu, to az 57% badanych realizatoréw nie potrafito ocenic¢
zainteresowania pracodawcow tgq formg wsparcia, a tylko 14% uwaza, ze forma ta cieszyta sie
zainteresowaniem pracodawcow.

Wykres 26 Zainteresowanie pracodawcéw korzystaniem z bonu dla pracodawcy

M Pracodawcy chetnie
przyjmowali
absolwentow

M Pracodawcy niechetnie
przyjmowali
absolwentow

M Nie wiem /trudno
powiedziec

Zrddio: Ankieta CAWI PUP N=180

Ankietowani twierdzacy, iz pracodawcy niechetnie przyjmowali do pracy absolwentéw, w wiekszosci sg
zdania, iz wymagany okres zatrudnienia absolwenta jest zbyt dtugi (42 wskazania z 53), natomiast
nieodpowiednie wyksztatcenie do wymogow rynku pracy stanowi argument dla 10 ankietowanych
(sposrod 53). Respondenci wskazywali rowniez na inne uzasadnienie: che¢ pracodawcow do
skorzystania wytgcznie ze stazu, ktéry jest dla nich najatrakcyjniejsza formg wsparcia, natomiast jesli
majq juz kogos$ zatrudni¢, to wymagajgq refundacji kosztow zatrudnienia i to przez krétszy niz
wymagany czas:

LPracodawcy najchetniej korzystali z moZliwosci zorganizowania stazu, gdyZz to
rozwigzanie jest dla nich tarisze. [CAWI PUP]

~Pracodawcy oczekujg catkowitego zwrotu kosztow zatrudnienia!” [CAWI PUP]

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands



~Koniecznosc¢ utrzymania stanowiska przez 18 miesiecy zniecheca pracodawcow do tej
formy.” [CAWI PUP]

Wiekszos$¢ ankietowanych (tgcznie 46%) uwaza, ze comiesieczna refundacja kosztéw poniesionych na
wynagrodzenia oraz skifadki ubezpieczenia spotecznego stanowily dla pracodawcoéw zachete do
przyjmowania mtodych bezrobotnych do pracy, ale az 21% nie ma zdania na ten temat.

Ponad polowa ankietowanych rekomendowataby wprowadzenie bonu dla pracodawcy do
podstawowego katalogu form wsparcia wynikajacego z ustawy o promocji zatrudnienia, z czego 28%
pozostawitaby forme bonu bez zmian, zas$ 26% wprowadzitaby pewne zmiany.

Wykres 27 Rekomendacje uczestnikow dotyczace wprowadzenia bonu dla pracodawcy na
zatrudnienie absolwenta szkoly wyzszej do podstawowego zakresu form wsparcia
wynikajacego z ustawy

0% 10% 20% 30% 40%

|
Nalezy wprowadzi¢ bon w formie stosowanej w |

I I 23%
pilotazu

Nalezy wprowadzic¢ bon, ale po wprowadzeniu

0,
pewnych zmian 26%

Anitak, ani nie 33%

Raczej nie nalezy wprowadzaé bonu | 10%

Zdecydowanie nie nalezy wprowadza¢ bonu E 3%

Zrddio: Ankieta CAWI PUP N=180

Realizatorzy pilotazu, opowiadajacy sie za wprowadzeniem bonu, jednak po wprowadzeniu pewnych
zmian postulujg przede wszystkim rozszerzenie grona odbiorcéw tej formy wsparcia i wprowadzenie
mozliwosci taczenia bonu z dotacjq na zasiedlenie.

» Dotacja na zasiedlenie

Po otrzymaniu dotacji na zasiedlenie, bezrobotny jest zobowigzany do raportowania w terminie 8
miesiecy od otrzymania dotacji, czy przez co najmniej 6 miesiecy pozostawat w zatrudnieniu. W opinii
92% ankietowanych realizatorow pilotazu, zatozony czas 8 miesiecy rozliczeniowych powinien
pozostac taki, pozostali najczesciej proponowali jego wydtuzenie do 9 — 18 miesiecy. W przypadku
dokumentowania faktycznego okresu zatrudnienia, 96% badanych realizatorow opowiedziato sie za
pozostawieniem wymaganego podczas pilotazu okresu wynoszacego 6 miesiecy. Wsrod pozostatych
respondentow jedni opowiadali sie za wydtuzeniem tego okresu nawet do 12 miesiecy, inni — za
skréceniem do 4 lub 5 miesiecy.
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Zdaniem potowy wczestnikow pilotazu, ktdrzy skorzystali z dotacji na zasiedlenie, kwota oferowana
w ramach dotacji byta odpowiednia i wystarczata na sfinansowanie zatozonych dziatan (4 z 8),
natomiast co czwarty ankietowany wskazat, iz zabrakto niewielkiej kwoty do pokrycia w catosci
poniesionych kosztow (2 z 8). Jeden respondent wskazat, iz kwota oferowana w ramach dotacji na
zasiedlenie jest stanowczo za mata, i rowniez jeden wstrzymat sie od odpowiedzi (odpowiednio po
1z 8). Uczestnicy twierdzacy, iz oferowana kwota nie jest odpowiednia wskazali, ze dotacja na
zasiedlenie powinna wynosi¢: 5000 zt, 6000 zt, 10000 zt.

Prawie wszyscy ankietowani uczestnicy, ktorzy skorzystali z dotacji (7 z 8) wskazali, iz w ramach
dotacji nalezy dofinansowywac koszty zwigzane z podjeciem zatrudnienia w nowym miejscu pracy
(m.in. na pokrycie kosztow wynajmu mieszkania), natomiast jeden ankietowany wyrazit opinie, iz
powinno sie optacac koszty zwigzane z zakwaterowaniem przynajmniej do pierwszej wyptaty (1 z 8).

Zdaniem 29% badanych realizatorow ta forma cieszyta sie popularnoscig w$rod uczestnikéw, ale az
30% nie ma na ten temat zdania. Wérédd ankietowanych twierdzacych, iz dotacja nie cieszyta sie
zainteresowaniem uczestnikow, wiekszo$¢ poszukuje przyczyn w przywigzaniu mtodych bezrobotnych
do dotychczasowego miejsca zamieszkania (34 wskazania z 74) oraz w zbyt duzej wymaganej
odlegtosci docelowego miejsca zamieszkania od domu rodzinnego (30 z 74).

LZaden z uczestnikow pilotazu nie skorzystat z dotacji na zasiedlenie. Ten instrument nie
cleszyt sie zainteresowaniem, gdyz osoby z grupy gtownej pochodzity z terendow wiejskich
i chciaty podjac prace gtownie w najblizszej, wiekszej miejscowosci.” [CAWI PUP]

~Moja miejscowosc jest za mato oddalona od duzego miasta w wojewodztwie, gdzie
bardzo czesto mtodzi ludzie z mojej miejscowosci poszukujg zatrudnienia.” [CAWI PUP]

Wykres 28 Przyczyny braku zainteresowania uczestnikow dotacja na zasiedlenie w opinii
realizatoréw pilotazu

Mftodzi bezrobotni nie chcg opuszczac |
dotychczasowego miejsca zamieszkania

Wymagana odlegtos¢ miejscowosci (80 km) od
obecnego miejsca zamieszkania jest zbyt duza

Brak mozliwosci taczenia dotacji z bonem
stazowym

27

Brak mozliwosci taczenia dotacji z bonem dla

pracodawcy za zatrudnienie absolwenta 21

Wysokosc dotacjijest zbyt niska 17

Inna przyczyna - — 13

Zrédio: Ankieta CAWI PUP N=74 (Liczebnosci nie sumujg sie do 74, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowiedz)
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Dwie trzecie ankietowanych realizatoréw pilotazu rekomenduje wprowadzenie dotacji na zasiedlenie
do katalogu form wsparcia wynikajacych z ustawy o promocji zatrudnienia, w tym 32% badanych
pozostawito by jg w formie stosowanej w pilotazu, zas 34% respondentéw wprowadzitoby dotacje po
pewnych zmianach.

Wykres 29 Rekomendacje uczestnikéw dotyczace wprowadzenia dotacji na zasiedlenie do
podstawowego zakresu form wsparcia wynikajacego z ustawy

0% 10% 20% 30% 40%

|
—— 34%

Wprowadzic dotacje, ale po wprowadzeniu
pewnych zmian
Wprowadzic dotacje w formie stosowanej w
pilotazu

32%

Aniwprowadzaé, ani nie wprowadzaé dotacji 21%

Raczej nie wprowadzac dotacji | 10%

Zdecydowanie nie wprowadzac dotacji E 3%

Zrédto: Ankieta CAWI PUP N=180

Ankietowani realizatorzy opowiadajacy sie za wprowadzeniem dotacji do ustawy po pewnych
modyfikacjach w jej formule, przede wszystkim postulujg rozszerzenie grona odbiorcoéw wsparcia oraz
umozliwienie taczenia dotacji z bonami — stazowym i na zatrudnienie absolwenta. Ponadto
stwierdzano, ze nalezy zmniejszy¢ wymagane kryterium odlegtosci miejsca zatrudnienia od
miejsca zamieszkania, wydtuzy¢ czas na znalezienie kolejnej pracy, a takze wyptaca¢ dotacje
przed zmiang miejsca zamieszkania.

3.1.4. Identyfikacja mocnych i stabych stron testowanych
instrumentow

3.1.4.1. Zalety testowanych form wsparcia

+ Badani realizatorzy pilotazu wskazali na zasadnicze trzy zalety bonu szkoleniowego:
» bon szkoleniowy daje osobom bezrobotnym mozliwos¢ doksztatcenia sie oraz nabycia nowych
umiejetnosci, dzieki czemu wzrasta ich atrakcyjnos¢ na rynku pracy:
» bon stwarza mozliwo$¢ samodzielnego poszukiwania instytucji szkoleniowej przez
bezrobotnego,
» bon stwarza mozliwo$¢ samodzielnego wyboru tematyki i zakresu szkolenia.
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Badani zauwazyli réwniez atuty bonu szkoleniowego z perspektywy urzedu: pozwala on na ominiecie
procedury szkoleniowej, ktéra obowigzywata przy tradycyjnej formie realizacji szkolen — ta kwestia
byta tez czesto podnoszona podczas wywiadow indywidualnych.

Pominiecie procedury Prawa Zamowieri Publicznych przy wyborze instytucji szkoleniowej
majacej przeprowadzi¢ szkolenie, co przyspiesza mozZliwosc udzielenia wsparcia
bezrobotnemu i jego szybszy powrdt na rynek pracy.” [CAWI PUP]

Wykres 30 Zalety bonu szkoleniowego wg realizatorow
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|
I—— 2 9%

Mozliwosc doksztatcania sie i nabywania
nowych umiejetnosci

Samodzielne poszukiwanie instytucji

0,
szkoleniowej przez bezrobotnych 25%

Samodzielny wybér odpowiedniego szkolenia

0,
(tematyka, zakres) 22%

Aktywizacja bezrobotnych do podejmowania
samodzielnych dziatan

13%

Ominiecie procedury przetargowej 6%

Wysoka kwota bonu _E 5%

Zminimalizowane formalnosci _E 4%
Gwarancja realizacji formy wsparcia _i 2%
Inne _E 3%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ |l 4%

Brak zalet E 4%

Zrodfo: Ankieta CAWI PUP N=180 (braki odpowiedzi zaliczono do kategorii ,nie wiem/trudno powiedziec”:
wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz)

W opinii zdecydowanej wiekszosci wczestnikow z grupy gtownej, ktorzy skorzystali z bonu
szkoleniowego, jego najwiekszym walorem jest mozliwo$¢ zdobycia nowych kwalifikagji,
doswiadczenia i umiejetnosci. Inne walory wybierane byly przez znacznie mniejsze grupy badanych
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Wykres 31 Zalety bonu szkoleniowego wg uczestnikow grupy gtéwnej

Zdobycie nowych kwalifikacji /doswiadczenia
Jumiejetnosci

Skutecznosé zatrudnieniowa

Samodzielny wybor szkolenia - dopasowanie do
indywidualnych potrzeb

Dofinansowanie szkolenia /duze srodki finansowe
Przyjazne procedury i formalnosci

Dobra jakosc szkolenia

Podnoszenie motywacji uczestnikow do
poszukiwania pracy

Socjalizacjaw branzy
Inne
Nie wiem /trudno powiedzie¢

Brak zalet
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— 1%

- o

-

_E 4%

8%

Zrodto: CATI glowna N=187; wartosci nie sumujq sie do 100% poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz 1

odpowiedz

<+ Bon na ksztatcenie podyplomowe

Najwiekszym walorem bonu na ksztalcenie podyplomowe w opinii realizatorow pilotazu jest
umozliwienie osobom bezrobotnym doksztatcania sie oraz uzupetniania kwalifikacji. Istotng zaletq jest
rowniez gwarancja przyznanych $rodkéw, ktére mozna wydatkowaé nie tylko na optacenie samego
ksztatcenia, ale rowniez na inne, posrednie wydatki tj. dojazd do i z miejsca ksztatcenia,
zakwaterowanie czy zwrot kosztéw zakupu podrecznikéw.
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Wykres 32 Zalety bonu na ksztalcenie podyplomowe wg realizatorow

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mozliwosc doksztatcenia sie lub
o kwatifitacs R 1%
uzupetnienia kwalifikacji

Gwarancja przyznania srodkow i pokrycia o
réznorodnych wydatkow ﬁ 12%

Dostosowanie do potrzeb bezrobotnego o
(m.in. kierunek ksztatcenia) ﬁ 10%

Zwiekszenie aktywnosci bezrobotnych ﬁ 9%
Mniej formalnosci _i 5%
Inne _i 4%
Nie wiem /trudno powiedziec _ﬁ 17%
Brak zalet _i 6%

Zrodfo: Ankieta CAWI PUP N=180 (braki odpowiedzi zaliczono do kategorii ,nie wiemy/trudno powiedziec”:
wartosci nie sumujag sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz)

W opinii wiekszo$ci wczestnikow grupy gtéwnej, ktorzy skorzystali z bonu na ksztatcenie
podyplomowe, jego atutem jest mozliwos¢ podniesienia kwalifikacji i umiejetnosci, a takze poprawa
sytuacji uczestnika na rynku pracy, a tym samym wzrost efektywnosci zatrudnieniowej.
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Wykres 33 Zalety bonu na ksztalcenie podyplomowe wg uczestnikéw grupy gidownej

0] 5 10 15 20 25

|
Podniesienie kwalifikacji, umiejetnosci | 22

Poprawa sytuacji uczestnika na rynku pracy, _E 7
efektywnos¢ zatrudnieniowa

Dofinansowanie nauki, dzieki czemu uczestnik |
mogtpodjac studia — o

Mozliwosé wyboru kierunku ksztatcenia |l 3

Usamodzielnienie sie/przeprowadzka |l 1

Pomoc w ukierunkowaniu drogi zawodowej ﬁ 1
Zrodto: CATI gltowna N=31; wartosci nie sumuja sie do 31, poniewaz badani mogli podac wiecej niz 1 odpowied?

<+ Bon na ksztatcenie zawodowe lub policealne

Najwiekszg zaletq bonu na ksztalcenie zawodowe lub policealne w opinii realizatorow jest
przyznanie bezrobotnym mozliwosci doksztatcania, uzupetniania kwalifikacji czy tez zdobycia zawodu,
ale tez finansowanie ksztatcenia oraz dodatkowych kosztdw zwigzanych z tym dziataniem oraz
zwiekszenie motywagji i aktywnosci bezrobotnych.
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Wykres 34 Zalety bonu na ksztatcenie zawodowe lub policealne wg realizatorow

Mozliwosc doksztatcenia sie lub
uzupetnienia kwalifikacji

Finansowanie ksztatcenia oraz dodatkowych
kosztow

Zwiekszenie aktywnosci bezrobotnych,
zwiekszenie motywacji

Elastycznosé, mozliwos¢ samodzielnego
wyboru

Proste i szybkie procedury
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-
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ﬁm

Ograniczenie bezrobocia, szansa na
znalezienie pracy

Inne

Nie realizowano/brak zainteresowania
bonem

Nie wiem /trudno powiedziec

Brak zalet

Zrodfo: Ankieta CAWI PUP N=180 (braki odpowiedzi zaliczono do kategorii ,nie wiemy/trudno powiedziec”:
wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz)

W opinii wczestnikow, ktdrzy skorzystali z bonu na ksztatcenie zawodowe i policealne, walorem tej
formy wsparcia jest przede wszystkim mozliwos¢ poszerzenia swoich kwalifikacji i umiejetnosci oraz
fakt pokrycia kosztéw zwigzanych z naukg i samej nauki.

4+ Bon stazowy dla oséb w wieku 30 lat i mniej

Za najwiekszy walor bonu stazowego dla osob w wieku 30 lat i mniej realizatorzy uznali
umozliwienie bezrobotnym zdobycia nowych umiejetnosci i doswiadczenia poprzez praktyke zaréwno
podczas stazu, jak i podczas pdzniejszego zatrudnienia.

~Bon stwarza moZliwos¢ nabycia doswiadczenia zawodowego oraz daje gwarancie
zatrudnienia uczestnikom programu. Zacheta dla pracodawcow organizujgcych miejsce
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stazu w postaci premii wyptacanej po wywigzaniu sie z warunkow umowy oraz spetfnieniu
przestanek do otrzymania pomocy finansowej.” [CAWI PUP]

Waznym atutem bonu jest takze zwiekszenie szans na zatrudnienie po stazu oraz zwiekszenie
aktywnosci samych bezrobotnych, samodzielnie poszukujacych pracodawcy, ktory przyjmie ich na
staz.

~Wieksze zaangazowanie osoby bezrobotnej m.in. w poszukania pracodawcy, aby mogta
skorzystac z bonu.” [CAWI PUP]

Wykres 35 Zalety bonu stazowego dla os6b w wieku 30 lat i mniej wg realizatorow
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Zrodfo: Ankieta CAWI PUP N=180 (braki odpowiedzi zaliczono do kategorii ,nie wiemy/trudno powiedziec”:
wartosci nie sumujag sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz)

W opinii niemal potowy wczestnikow z grupy gtdwnej korzystajacych z bonu stazowego najwiekszym
atutem tej formy jest umozliwienie zdobycia doswiadczenia i umiejetnosci zawodowych oraz poprawa
sytuacji uczestnikdw na rynku pracy poprzez zwiekszenie ich szans na state zatrudnienie, przy czym
podkreslano, ze jest to forma korzystna réwniez dla pracodawcow:
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Jest to korzystna oferta zarowno dla pracodawcy, poniewaz mogtam przez pot roku
szkolic sie bez kosztow ponoszonych przez pracodawce. Ja bytam spokojna, Ze zdaze sie
wszystkiego nauczyc. Dla mnie na poczatku kariery byly to przydatne pienigdze.” [CATIT
gtowna]

Wykres 36 Zalety bonu stazowego dla osdéb w wieku 30 lat i mniej wg uczestnikéw grupy
giéwnej
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Gwarancja zatrudnienia po stazu | 9%
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pracownikow
Motywowanie uczestnikow do samodzielnych o
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Mozliwosc wyboru miejsca stazu _i 3%
Inne _E 4%
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Brak zalet ﬂ 1%

Zrodlo: CATI gldwna N=232; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz 1
odpowiedz

<+ Bon dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej

Najwieksza zaletg bonu dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej w opinii
realizatorow jest umozliwienie osobom bezrobotnym podjecia zatrudnienia. Za wazne zalety uznano
takze atrakcyjnos¢ bonu dla pracodawcow.

,Wsparcie pracodawcow powierzajacych etaty osobom mfodym, ktore moga sie wykazac
wiedzg uniwersytecka jednak nie poparta doswiadczeniem.” [CAWI PUP]
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Wykres 37 Zalety bonu dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkotly wyzszej wg
realizatoréw
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|
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Zrodfo: Ankieta CAWI PUP N=180 (braki odpowiedzi zaliczono do kategorii ,,nie wiemy/trudno powiedziec”:
wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz)

W opinii zczestnikow, ktorzy skorzystali z bonu dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta, za jego
zalety uznac nalezy przede wszystkim mozliwos$¢ zdobycia do$wiadczenia zawodowego i tym samym
zwiekszenie szans na zatrudnienie. Wskazywano takze mozliwo$¢ podjecia pracy, do ktorej nie
zostaliby przyjeci bez wsparcia finansowego od urzedu dla pracodawcy (2 z 11) oraz mozliwosc¢
zdobycia pracy, ktorg uczestnicy kontynuujg po zakoriczeniu realizacji bonu (2 z 11).

<+ Dotacja na zasiedlenie

Zasadniczg zaletq dotacji na zasiedlenie wedlug realizatorow jest to, ze instrument wspiera
mobilno$¢ mtodych oséb na rynku pracy, w tym réwniez osob zamieszkujgcych wsie i mate
miejscowosci:

,Mobilnos¢ bezrobotnego oraz wybor miejsca wykonywania pracy w Sytuacj, gdy na
lokalnym rynku brak jest odpowiednich zaktadow generujacych pozadane miejsca pracy.”
[CAWI PUP]
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Pozostate zalety (takie jak wsparcie finansowe dla mitodych bezrobotnych poszukujacych pracy,
motywowanie bezrobotnych do dziatania i inne) wskazywane byly znacznie rzadziej.

LInnowacyjnosc formy, ktora rozwija mobilnos¢ wsrod osob mfodych. Jest odpowiedzig
na fch potrzeby oraz cho¢ w czesci probuje zaspokoic coraz czesciej pojawiajaca sie
koniecznoscig poszukiwania zatrudnienia z dala od miejsca zamieszkania.” [CAWI PUP]

LZwiekszenie mobilnosci 0sob mfodych, aby nie doszto do stagnacii typu - ,tu sie

urodzitem/am, w tej miejscowosci nie ma pracy, jestem skazany/a na bezrobocie”.
[CAWI PUP]

Wykres 38 Zalety dotacji na zasiedlenie wg realizatorow
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pracy, w tym z matych miejscowosci 27%

Wsparcie finansowe dla poszukujacych prace 19%

Motywowanie bezrobotnych do dziatania | S%
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Mozliwosc podjecia pracy _E 4%
Odpowiedz na zapotrzebowanie rynku pracy _E 4%
Mozliwos¢ usamodzielnienia sie mtodych ludzi _E 3%
Brak konieczosci dokumentowania wydatkow _i 2%
Inne _E 3%
Brak zainteresowania honem _ﬁ 7%

Nie wiem /trudno powiedziec 14%

Brak zalet E 7%

Zrodfo: Ankieta CAWI PUP N=180 (braki odpowiedzi zaliczono do kategorii ,nie wiemy/trudno powiedziec”;
wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz)

Wsparcie w howym miejscu zamieszkania, tzw. ,wsparcie na start” stanowi najwiekszq zalete dotadji
na zasiedlenie w opinii wczestnikow pilotazu, ktorzy z niej skorzystali (6 z 8), poniewaz pozwalata
uczestnikom utrzymac sie w nowym miejscu zamieszkania zanim zaczeli zarabia¢. Ponadto dotacja
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motywuje do poszukiwania pracy w innych miejscowosciach oraz pomaga podja¢ decyzje
o przeprowadzce ,za pracg” (3 z 8).

Zgodnie z opiniami zaréwno realizatorow, jak i uczestnikéw pilotazu z grupy gtdéwnej,
najmocniejsza strong bonu szkoleniowego, na ksztalcenie podyplomowe oraz na
ksztalcenie zawodowe lub policealne jest umozliwienie bezrobotnym doksztalcenia sie,
zdobycia nowych umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. Mozna wnioskowag, iz jest to
wspolna zaleta dla trzech form wsparcia zwiazanych ze wsparciem procesu aktywizacji
bezrobotnych w zakresie zdobywania pozadanych na rynku pracy kwalifikacji
i umiejetnosci. Wsparcie w zakresie zdobywania pozadanego na rynku pracy
doswiadczenia zawodowego stanowi z kolei mocng strone bonu stazowego oraz bonu dla
pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoly wyzszej. Obie grupy respondentéw sa
zgodne, iz gtléwnaq zaleta dotacji na zasiedlenie jest wsparcie mobilno$ci mtodych oséb na
rynku pracy wraz z zagwarantowaniem pomocy finansowej w nowym miejscu
zamieszkania.

3.1.4.2. Wady testowanych form wsparcia

Realizatorzy i uczestnicy zostali rowniez poproszeni o wskazanie wad poszczegolnych testowanych
form wsparcia.

+ Bon szkoleniowy

W opinii trzech na dziesieciu ankietowanych realizatorow bon szkoleniowy nie posiada wad. Jesli
juz jakies wady sg wskazywane, to najczesciej dotyczy to braku efektywnosci zatrudnieniowej,
naduzywanie bonu przez instytucje szkoleniowe, ktére prébowaty zawyzac koszty szkolen, a takze
niewystarczajace Srodki finansowe zatozone w ramach bonu, ktdre nie wystarczaty na pokrycie
wszystkich niezbednych kosztow:

,,Osoba korzystajaca z bonu moze sama wyszukac szkolenie i zdecydowac, zarowno kiedy
dane szkolenie sie odbedzie, oraz z ktorego osrodka szkoleniowego skorzysta. Istnieje
wiec ryzyko prob zawyzania kosztow szkoleri przez instytucje szkoleniowe. Ponadfto,
problemem jest brak zwrotu kosztow dojazdu do odlegtych miast w celu wypetnienia
bonow przez odpowiednie instytucie.” [CAWI PUP]

Zwracano takze uwage na nadmierng biurokracje:

LZbyt duzo formalnosci zwigzanych z dokumentami, ktore musi przedftozyc instytucja
szkoleniowa.” [CAWI PUP]

ograniczong liczbe instytucji szkolacych z wpisem do Rejestru Instytucji Szkolacych, przez co pojawiaty

sie trudnosci ze znalezieniem wykonawcy szkolenia, ale tez brak umiejetnosci mtodych osdb
skorzystania z przyznanej samodzielnosci:
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W przypadku osob mato zaradnych lub niezdecydowanych potrzebne jest duze wsparcie
zarowno w procesie doboru wilasciwego szkolenia, jak i znalezienia jednostki
Z odpowiedniq ofertg szkolenia.” [CAWI PUP]

Podwazano celowo$¢ wymagania uprawdopodobnienia zatrudnienia przez bezrobotnych:
Koniecznosc¢ wpisu potwierdzajacego mozliwosc podjecia pracy, co zwykle okazywato sie

fikca.” [CAWI PUP]

Ponadto pracownicy uwazaja, ze urzad powinien weryfikowac szkolenia i instytucje wybrane przez
uczestnikdw, czego czesS¢ nie robita, uznajac to za wykroczenie poza zakres testowanego instrumentu,
cze$c¢ za$ ujmowata ten element w swoich procedurach wykonawczych.

Wykres 39 Wady bonu szkoleniowego wg realizatorow

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

|
Brak wad | 31%

Brak efektywnosci zatrudnieniowe] | ©%

Naduzyciainstytucji szkoleniowych oraz niska

0,
jakosc¢ szkolen 7%
Niewystarczajgce srodki finansowe 6%
Nadmierna biurokracja 5%
Brak mobilizacjii samodzielnosci uczestnikow 5%
Ograniczone kryteria dostepnosci srodkow (wiek, 3%
pierwsza rejestracja itp.) | °
Ograniczonaliczba instytucji z RIS |l 3%
Rodzaj szkolenia niedostosowany do |
: _ Yl 2%
zapotrzebowania rynku pracy |
Koniecznos¢ uprawdopodobnienia zatrudnienia ™ L
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Zrodfo: Ankieta CAWI PUP N=180 (braki odpowiedzi zaliczono do kategorii ,nie wiemy/trudno powiedziec”;
wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz)

Réwniez w opinii uczestnikow pilotazu z grupy gtéwnej, ktdrzy skorzystali z bonu szkoleniowego,
forma ta w duzej mierze nie ma wad — odpowiedz te wskazat czesciej niz co pigty ankietowany (22%),
nalezy jednak zaznaczy¢, iz 29% badanych nie ma zdania na temat wad bonu.
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W moim przypadku nie ma wad, ale realnie efekt moze przyniesc tylko waskiej grupie
odbiorcow, m.in. zawody wymagajace obligatoryjnych uprawnieri, np. wozkowy
i spawacz, elektryk, ale ktos taki jak poczatkujacy grafik sprawia ktopot w okresleniu jakie
nabyt kompetencje.” [CATI gfowna]

Ankietowani jako wady bonu szkoleniowego wymieniali przede wszystkim zbyt mate $rodki
przeznaczone na realizacje szkolen, biurokracje zwigzang z otrzymaniem i realizacja bonu oraz
konieczno$¢ doptacania poniesionych kosztow, przewyzszajacych sume zatozong w bonie.

Wykres 40 Wady bonu szkoleniowego wg uczestnikéw z grupy gidownej
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Zrodfo: CATI gldwna N=187; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz 1
odpowied?

Wsrod innych wymienionych wad, wyrdznic¢ nalezy opinie, iz:
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,Po tej formie wsparcia nadal brakuje doswiadczenia zawodowego i trudno znalez¢ prace”
[CATI gtowna]

a takze powinno sie rozwazniej dobiera¢ tematyke szkolen:

Lpowinna by¢ mniejsza dowolnosc¢ w wyborze tematu szkoler, bo na niektore zwody rynek jest
bardzo przesycony wiec i tak jest trudno znalez¢ prace.” [CATI gfowna]

<+ Bon na ksztatcenie podyplomowe

W opinii co trzeciego badanego realizatora bon na ksztatcenie podyplomowe nie posiada
zadnych wad. Jesli jednak jakies wady wskazywano, to byla to niska efektywnos$¢ zatrudnieniowa,
ograniczenie dostepnosci oraz niskie kwoty dofinansowania. Wadami bonu sg réwniez niedopasowany
czas wsparcia, nadmierna biurokracja oraz fakt, iz bon nie wptywa pozytywnie na motywacje do
dziatania i samodzielno$¢ osob bezrobotnych:

,Ograniczony czas trwania studiow, co skutkuje brakiem mozliwosci sfinansowania nauki
w catosci przez PUP.” [CAWI PUP]

LZbyt diugi okres nauki, co moze prowadzic do zmian na rynku pracy i braku
zapotrzebowania na rynku pracy na dany kierunek ksztatcenia.” [CAWI PUP]

,Brak zwrotu kosztow dojazdu do odlegtych miast w celu wypetnienia bonow, co jest
konieczne w przypadku niektorych kierunkow studiow. W opinii uczestnikow pilotazu
brakowafo stypendium za okres uczestnictwa w studiach.” [CAWI PUP]

Badani wskazywali takze na takie problematyczne kwestie, jak rozbiezne terminy rekrutacji
z terminami dotyczacymi realizacji bonu i trudna wspotpraca z uczelnig:

Bardzo ciezko wspofpracowato sie z niektorymi uczelniami. Problemem byto wystawienie
stosownej faktury przez szkofe.” [CAWI PUP]
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Wykres 41 Wady bonu na ksztatcenie podyplomowe wg realizatorow
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Zrodfo: Ankieta CAWI PUP N=180 (braki odpowiedzi zaliczono do kategorii ,,nie wiemy/trudno powiedziec”:
wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz)

W badanej probie znalazto sie niewielu wczestnikow pilotazu, ktdrzy skorzystali z bonu na
ksztatcenie podyplomowe, jednak wsrdd nich znalazty sie osoby, w opinii ktdrych bon nie posiada wad
(7 z 31). Wérod wad testowane formy wsparcia na pierwszym miejscu wymieniano zbyt krétki czas
finansowania nauki, konieczno$¢ doptacania do studidw ,z wiasnej kieszeni” ze wzgledu na

niewystarczajacg wysokos¢ bonu.
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Wykres 42 Wady bonu na ksztatcenie podyplomowe wg uczestnikow z grupy gtéwnej

Brak wad | 7

Za krotki czas finansowania nauki 5

Koniecznosc ponoszenia doptat z wiasnych srodkow 4

Biurokracja 3

Mata kwota w ramach bonu | 2

Brak przygotowania uczelni do ksztatcenia w danym
zakresie -

Koniecznosc ksztatcenia na innym kierunku niz
1
preferowany

Inne 3

Nie wiem /trudno powiedziec 5

Zrodfo: CATI glowna N=31; wartosci nie sumujg sie do 31, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz 1
odpowiedz

Wsrdd innych wad bonu wymieniono brak mozliwosci wyboru kierunku studiow preferowanego przez
uczestnika oraz obawe, iz forma wsparcia zostanie wykorzystana w sposéb przeciwny do
zamierzonego:

,Wsparcie moze trafiac do nieodpowiednich osob - nie do poszukujgcych rozwoju, lecz do
0S0b szukajacych sposobow na spedzenie czasu.” [CATI gtowna]

%+ Bon na ksztatcenie zawodowe lub policealne

Prawie co trzeci badany realizator pilotazu wskazat, iz bon na ksztalcenie zawodowe lub
policealne nie posiada wad. Zglaszanym mankamentem bonu jest niska kwota przeznaczona na
dofinansowanie ksztatcenia, w tym takze ograniczenia zwigzane z finansowaniem wydatkéw
zwigzanych z naukg tj. brak stypendium, zwrotu kosztow dojazdu, a takze brak dofinansowania
zakupu materiatow i pomocy dydaktycznych innych niz podreczniki,

~Brak zwrotu kosztow dojazdu do odleglych miast w celu wypetnienia bonow.
Ograniczenie czasu wykorzystania przyznanej bonem kwoty do pierwszego roku nauki.”
[CAWI PUP]
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jednak z drugiej strony respondenci wskazywali na brak zasadnosci funkcjonowania bonu, poniewaz
wiele placéwek prowadzi ksztatcenie zawodowe lub policealne za darmo:

Szkoty zawodowe i policealne sg zazwyczaj bezptatne, wiec uczestnik nie musiat ponosic
kosztow podnoszenia kwalifikacji.” [CAWI PUP]

Wykres 43 Wady bonu na ksztatcenie zawodowe lub policealne wg realizatoréw
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Zrodfo: Ankieta CAWI PUP N=180 (braki odpowiedzi zaliczono do kategorii ,nie wiemy/trudno powiedziec”:
wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz)

W badanej probie wczestnikow grupy gtownej pilotazu znalazto sie niewielu bezrobotnych (15),
ktdrzy skorzystali z bonu na ksztatcenie zawodowe lub policealne. Najwiecej ankietowanych wskazato,
iz ta forma wsparcia nie ma wad (7 z 15), a jezeli juz jakiesS wymieniano, to byt to zbyt krotki okres
wsparcia (2 z 15) oraz brak mozliwosci podjecia pracy podczas uczestnictwa w projekcie w efekcie
realizacji tego bonu (1 z 15).
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<+ Bon stazowy

W opinii trzech na dziesieciu realizatorow pilotazu bon stazowy nie ma zadnych wad. Osoby, ktdre
dostrzegly mankamenty tej formy wsparcia, wskazaly, iz sg nimi zbyt mate Srodki finansowe
przeznaczone na poszczegodlne elementy bonu tj. premie dla pracodawcow, ryczattu na dojazdy:

Niejednokrotnie przez dfugi czas poszukiwano pracodawcy, ktory weZmie na siebie
zZobowigzanie 6 miesiecznego zatrudnienia juz po okresie pofrocznego stazu. Ponadto,
kwota, jaka w ramach bonu osoba bezrobotna moze uzyskac na sfinansowanie kosztow
przejazdu do i z miejsca zatrudnienia jest zbyt niska by pokry¢ wszystkie poniesione
koszty.” [CAWI PUP]

Wysokos¢ premii dla pracodawcy nie jest wystarczajacym motywatorem do statego
zatrudnienia po 6 miesiecznym stazu osoby bezrobotnej.” [CAWI PUP]

Kolejng wada bonu, ktéra ‘odstrasza’ pracodawcdw jest koniecznos¢ zatrudnienia uczestnika pilotazu
na okres szeSciu miesiecy, co powoduje trudnosci w znalezieniu pracodawcy gotowego przyjac
mtodego bezrobotnego na staz. Zwracano takze uwage, ze cze$¢ pracodawcow znieksztatca idee bonu
m.in. poprzez proponowanie innego niz wymagany rodzaju zatrudnienia:

Brak pewnosci dla PUP, Ze zatrudnienie zostanie zrealizowane (brak jakichkolwiek sankcji
dla pracodawcy). Sytuacja ta utrudnia planowanie aktywizacji osob bezrobotnych i
wptywa negatywnie na efektywnosc zatrudnieniowa.” [CAWI PUP]

Jako wade bonu zostat uznany réwniez nieprzemyslany sposob rozliczania kosztow dojazdu, ktory
powinien zosta¢ dopasowany do kazdej osoby indywidualnie:

,Bon wprowadza nierowne traktowanie osob ze wsi [ z miasta poprzez takie samo
rozliczanie kosztow dojazdu ryczattem.” [CAWI PUP]

~Ryczatty na dojazd powinny byc rozgraniczane proporcjonalnie do odlegfosci, ktorg
uczestnik musi pokonac do i z miejsca zatrudnienia.” [CAWI PUP]
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Wykres 44 Wady bonu stazowego wg realizatorow
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Zrodto: Ankieta CAWI PUP N=180 (braki odpowiedzi zaliczono do kategorii ,nie wiemy/trudno powiedziec”:

wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz)

Niespetna co czwarty wczestnik z grupy gtownej, ktdry skorzystat z bonu stazowego podziela opinie,
iz bon nie ma wad, natomiast doktadnie co czwarty badany z tej grupy wskazat, iz nie posiada opinii
na temat wad bonu lub ich braku. Najczesciej wymieniang wadg byfa zbyt niska kwota stypendium dla

uczestnikow, ucigzliwe kwestie formalne oraz zbyt niska kwota bonu:

Bon stazowy byt za niski jezeli chodzi o jego kwote, ponadto wada jest brak mozliwosci
podjecia dodatkowej pracy (jezeli jestem w projekcie nie moge podjac innej pracy), brak
moZliwosci wziecia dni urlopu w ciggu trwania stazu (jeden lub dwa dni powinny
przystugiwac w ciggu poft roku)” [CATI gtowna]
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Wykres 45 Wady bonu stazowego wg uczestnikéw z grupy gidownej
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Zrodto: CATI gidwna N=232; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz 1
odpowied?

<+ Bon za zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej

Prawie co czwarty badany realizator pilotazu jest zdania, iz bon za zatrudnienie absolwenta
szkotly wyzszej nie ma zadnych wad i taka sama grupa nie potrafita udzieli¢ odpowiedzie¢ na to
pytanie. Co dziesiaty ankietowany wskazat z kolei, iz najwieksza wada bonu stazowego jest brak
jednorazowej premii dla pracodawcy, a takze zbyt niska warto$¢ refundacji kosztéw zwigzanych
z zatrudnieniem uczestnika pilotazu:

Wartos¢ bonu nie sktoni pracodawcy, ktory nie planowat zatrudnienia osoby mfodej, do
powierzenia jej etatu.” [CAWI PUP]

Ponadto, pracodawcoéw odstrasza konieczno$¢ zatrudnienia uczestnika na dtugi okres czasu, tym
bardziej, ze nie zna umiejetnosci kandydata, czego skutkiem jest ogdlnie znikome zainteresowanie
bonem przez pracodawcow:

Pracodawcy nie sq zainteresowani bonem z powodu koniecznosci zadeklarowania tak
dlugiego okresu zatrudnienia bez uprzedniego sprawdzenia kandydata w miejscu pracy.”
[CAWI PUP]
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Wada bonu jest réwniez ograniczenie jego dostepnosci:

Forma ta powinna byc skierowana nie tylko do absolwentow szkot wyzszych, tak jak byto
w zatozeniach pilotazu.” [CAWI PUP]

Za nieuzasadnione uwazajg niektorzy ograniczenie mozliwosci skorzystania z tej formy
wylacznie przez osoby, ktdre nigdy wczesniej nie pracowaty, co eliminuje znaczacy czesct
absolwentdw szkot wyzszych.

Wykres 46 Wady bonu za zatrudnienie absolwenta szkoly wyzszej i mniej wg realizatorow
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Zrodfo: Ankieta CAWI PUP N=180 (braki odpowiedzi zaliczono do kategorii ,nie wiemy/trudno powiedziec”:
wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz)

Z bonu dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej w badanej probie skorzystato tylko
11 wczestnikow, sposrdd ktorych dwdch nie posiadato wyrobionej opinii na temat potencjalnych wad
tej formy wsparcia, a jeden uznat, ze bon nie ma wad. Za wade bonu uznano fakt, iz srodki finansowe
nie byly przeznaczone dla uczestnika pilotazu, lecz pracodawcy:

LSUwazam, ze pienigdze powinny byc¢ przelewane bezposrednio na konto uczestnika
programu, a nie pracodawcy.” [CATI gtowna]

Zwracano uwage na ucigzliwe kwestie formalne:
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,,Co miesieczne skiadanie odpowiedniej dokumentacji w urzedzie pracy, brak mozliwosci
wystania jej mailem.” [CATI gtowna]

zbyt krotki gwarantowany czas zatrudnienia oraz zbyt niskg kwote oferowang w ramach bonu
(pojedyncze wskazania).

4+ Dotacja na zasiedlenie

Dotacja na zasiedlenie, w opinii co czwartego ankietowanego realizatora pilotazu nie ma zadnych
wad, za$ prawie co pigty nie miat opinii na zadany temat, co prawdopodobnie jest skutkiem braku
doswiadczenia przy realizacji formy. Zbyt niski poziom wsparcia finansowego na przeprowadzke do
innego miasta, bezwzgledne ograniczenie dostepnosci formy wsparcia oraz nadmierna biurokracja
oraz opodatkowanie przyznanej kwoty wsparcia to gtéwne mankamenty tej formy:

Koniecznosc dostarczenia w ciggu 30 dni umowy o prace. Urzad preferuje dostarczenie
osobiste, a jezeli klient nie dostanie urlopu? Co w przypadku zaginiecia umowy wystanej
pocztg i tym samym nie dostarczenie jej do nas na czas?” [CAWI PUP]

Rygor okreslonej liczby kilometrow oraz czasu poswiecanego na dojazd (co zrobic gdy
np. odlegtosc wynosi 78 km, a czas dojazdu 1 godz.27 min?” [CAWI PUP]

Ponadto, w opinii urzednikéw, staboscigq testowanej formy pomocy jest brak mozliwosci
skontrolowania, na co faktycznie zostaty przeznaczone fundusze i czy faktycznie danej osobie sig
nalezaty oraz maty wptyw dotacji na efektywnos¢ zatrudnieniowa:

~Brak moZliwosci weryfikacji, czy osoba faktycznie zmienia miejsce zamieszkania
w zwigzku z podjeciem pracy, czy tylko chce otrzymac dodatkowe pienigdze (czesto nasi
klienci juz od dawna nie mieszkajg w naszym powiecie, jednak sq tutaj zameldowani,
a wiec tylko u nas moga byc zarejestrowani jako bezrobotni).” [CAWI PUP]

Pojawity sie réwniez inne, jednostkowe wady dotagji, jak np.:

~Koniecznos¢  samodzielnego  finansowania przez  klienta  kosztow  przejazdu
[ zakwaterowania, do czasu uzyskania zatrudnienia i przestania umowy do PUP.” [CAWI
PUP]

,Dotacja nie wspiera lokalnego rynku pracy: przyczynia sie do tego, ze mfodzi ludzie

wyjezdzaja do duzych miast - nastepuje nierownomierny rozwdj kraju - czy do tego stuza
Srodki publiczne?” [CAWI PUP]
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Wykres 47 Wady dotacji na zasiedlenie wg realizatorow
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Zrodfo: Ankieta CAWI PUP N=180 (braki odpowiedzi zaliczono do kategorii ,,nie wiemy/trudno powiedziec”
wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz)

Z uwagi na fakt, iz dotacja na zasiedlenie nie cieszyta sie popularnoscig wérdd wczestnikow, rowniez
w probie badanych znalazto sie tylko 8 bezrobotnych, ktdrzy skorzystali z tej formy wsparcia. Dwéch
Z nich stwierdzito, iz dotacja nie posiada wad, i tyle samo uczestnikdw zadeklarowato, ze nie ma
zdania na temat wad dotacji. Pozostali badani wskazywali na takie wady jak zbytni formalizm (2 z 8)
oraz rozlaka z rodzing (1 z 8) i fakt, iz dotacji nie mozna bylo taczyé ze wszystkimi testowanymi
formami wsparcia (1 z 8).

Podsumowujac nalezy zauwazyC¢, Zze znaczny odsetek zarowno realizatorow, jak
i uczestnikow grupy gtéwnej uwaza, ze testowane formy wsparcia bezrobotnych nie
posiadaja wad. Jezeli stabe strony sa wymieniane, to dotycza one przede wszystkim
niskiej efektywnosci zatrudnieniowej w przypadku form zwiazanych z ksztalceniem
i szkoleniem, natomiast w przypadku bonu stazowego i bonu dla pracodawcy jest to zbyt
niski poziom kwot przeznaczonych na dana forme i koszty z nia zwigzane oraz
zobowiazania egzekwowane od pracodawcow. Staba strona dotacji, ktorg zauwazyly obie
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grupy respondentéw, byl zbytni formalizm zwiazany z udokumentowaniem faktu
zatrudnienia.

3.1.5. Wplyw testowanych instrumentéw na motywacje
uczestnikow do samodzielnego podejmowania dziatan
zmierzajacych do zatrudnienia

Wszyscy wczestnicy pilotazu z grupy gtdwnej zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do zestawu
stwierdzen na temat wptywu testowanych instrumentédw na motywowanie bezrobotnych do
samodzielnego dziatania.

Badani przyznali, ze bony i dotacja na zasiedlenie zachecajq bezrobotnych do samodzielnego
poszukiwania ofert pracy (32% badanych wskazato, iz zdecydowanie si¢ zgadza z tym stwierdzeniem,
za$ 48% raczej sie zgadza). Wysokie oceny jako sposéb na zachecenie bezrobotnych do
samodzielnego wyszukiwania ofert szkoleniowych uzyskat bon szkoleniowy (zdecydowanie zgodzito sie
z tym stwierdzenie 54% badanych, natomiast 37% raczej sie zgadza z tq opinig). Podobne oceny
z punktu widzenia zachecenia do samodzielnego wyszukiwania ofert stazowych uzyskat bon stazowy
(zdecydowanie zgodzito sie z tq opinia 46% ankietowanych, natomiast raczej zgodzito sie 43%
uzytkownikéw tego bonu).

Wykres 48 Opinie uczestnikow grupy giéownej dot. wplywu testowanych form wsparcia na
aktywnosc¢ bezrobotnych
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Prawie wszyscy uczestnicy pilotazu (14 z 15), ktérzy skorzystali z bonu na ksztatcenie zawodowe
i policealne zgadzajg sie ze stwierdzeniem, iz ta forma wsparcia zacheca bezrobotnych do
samodzielnego wyszukiwania mozliwosci podniesienia wyksztatcenia. Podobna sytuacja ma miejsce
w przypadku stwierdzenia gloszacego, iz bon na ksztatcenie podyplomowe zacheca bezrobotnych do
samodzielnego wyszukiwania mozliwosci podniesienia kwalifikacji i wyksztatcenia. Wszyscy
respondenci, ktdrzy skorzystali z tego instrumentu zgodzili sie z powyzszg opinig, w tym zdecydowana
wiekszos¢é wskazata, iz zdecydowanie podziela zaprezentowang opinie (27 z 31). Zdaniem 8 z 11
badanych, ktérzy skorzystali z bonu dla absolwentéw szkoty wyzszej, zacheca on bezrobotnych do
samodzielnego poszukiwania pracodawcy, ktéry umozliwi bezrobotnemu zdobycie dos$wiadczenia
zawodowego. W przypadku dotacji na zasiedlenie 4 z 8 uczestnikéw pilotazu, ktorzy skorzystali z tej
formy wsparcia uznato, ze zacheca ona bezrobotnych do poszukiwania ofert pracy w miejscowosciach
odlegtych od miejsca zamieszkania.

Opinie w tym samym zakresie wyrazali takze realizatorzy. kacznie czterech na pieciu (80%)
badanych uwaza, ze mozliwos¢ skorzystania z bonu stazowego wptyneta pozytywnie na aktywne
poszukiwanie ofert pracy przez uczestnikéw, za$ tylko 2% ankietowanych raczej sie z tg opinig nie
zgadza. Przyczynami, dla ktorych ankietowani nie zgodzili sie z pozytywnym wptywem bonu
stazowego na aktywne poszukiwanie ofert pracy przez uczestnikdw jest przede wszystkim biernosé
uczestnikdw oraz okrojony rynek pracodawcow:

,Brak aktywnosci wiasnej klienta, a takze ograniczony czas na przygotowanie uczestnika
do samodzielnego poszukiwania zatrudnienia.” [CAWI PUP]

Koniecznosc usilnego przekonywania uczestnika pilotazu do samodzielnego poszukiwania
pracodawcy.” [CAWI PUP]

LZbyt mata liczba pracodawcow zainteresowanych bonem i przyjeciem bezrobotnego.”
[CAWI PUP]

Co trzeci realizator pilotazu (facznie 34% odpowiedzi pozytywnych) uwaza, ze mozliwo$¢ skorzystania
z bonu na ksztalcenie policealne lub zawodowe wptyneta pozytywnie na aktywne poszukiwanie
mozliwosci podniesienia kwalifikacji przez uczestnikdw, zas przeciwnego zdania byto tacznie tylko 8%
badanych, ktdrzy swojq opinie argumentowali m.in. w nastepujacy sposdb:

Jest wiele szkdt swiadczacych nieodpfatng nauke i nie ma potrzeby wydawania bonow -
jezeli ktos naprawde chce podnosic kwalifikacje, uzupetniac wyksztatcenie, to znajdzie na
to sposob i bez bonu.” [CAWI PUP]

,Ksztatcenie w szkole policealnej lub zawodowej jest czasochfonne i wymaga od
bezrobotnego zaangazowania. Osoby, ktore podejmowaty nauke zamierzaty sie ksztatcic
bez wzgledu na otrzymanie bonu, a dla 0sob, ktore uczyc sie nie chciaty bon nie stanowit
zZadnej zachety.” [CAWI PUP]

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz 29% respondentéw ani sie zgodzita, ani sie nie zgodzita z powyzszym
stwierdzeniem, oraz 28% badanych nie miata zdania na ten temat. Tak wysoki odsetek odpowiedzi
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niejednoznacznych prawdopodobnie jest efektem braku do$wiadczenia w realizacji tej formy wsparcia
i umiejetnosci przewidzenia jego skutkow.

O pozytywnym wplywie bonu szkoleniowego na aktywne poszukiwanie ofert szkolen przez
uczestnikdw pilotazu przekonanych jest tacznie czterech na pieciu ankietowanych realizatoréw (23%
odpowiedzi zdecydowanie tak oraz 60% odpowiedzi raczej tak), zas zaledwie 1% ankietowanych
raczej nie zgadza sie z przytoczonym stwierdzeniem, poniewaz:

~Szkolenie zostato zrobione, a brak jest efektywnosci zatrudnieniowej (praca
nierejestrowana przez pracodawcg).” [CAWI PUP]

Nieco mniej respondentdw, aczkolwiek nadal wysoki odsetek (lgcznie 78%) zgadza sie ze
stwierdzeniem, iz mozliwos¢ skorzystania z bonu szkoleniowego pozytywnie wptywa na aktywne
poszukiwanie ofert pracy przez uczestnikow pilotazu, podczas gdy zaledwie 2% badanych raczej nie
zgadza sie z tg opinia. Przedstawiciele tej ostatniej grupy swojq opinie uzasadniajq przekonaniem, iz
odbycie szkolenia nie gwarantuje znalezienia pracy, na dodatek pracy legalnej:

JZainteresowanie uczestnictwem w szkoleniu nie jest tozsame z aktywnoscia w
poszukiwaniu zatrudnienia.” [CAWI PUP]

Po szkoleniu, te osoby czesto dalej pracujq ,na czarno” lub tez przyjezdzajg z zagranicy,
aby tutaj zrobic¢ sobie uprawnienia.” [CAWI PUP]

~Tylko 1 wuczestnik na 5 korzystajgcych z bonu szkoleniowego podjgt prace
(krotkotrwata).” [CAWI PUP]

Ponad potowa badanych (facznie 56%) zgadza sie ze stwierdzeniem, iz mozliwo$¢ skorzystania
zbonu na ksztalcenie podyplomowe wptywa pozytywnie na poszukiwanie mozliwosci
podniesienia kwalifikacji przez uczestnikdw pilotazu, zas w przytoczong opinig nie zgodzito sie facznie
5% ankietowanych. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz co piaty badany nie opowiedziat sie
jednoznacznie po zadnej ze stron, a ponadto 19% ankietowanych nie ma zdania na ten temat.

Bon na zatrudnienie absolwenta szkoly wyzszej w opinii realizatorow raczej nie wptywa na
aktywne poszukiwanie ofert pracy — tylko nieco ponad 40% zauwaza pozytywy wptyw tej formy.

Pozytywny wptyw mozliwosci skorzystania z dotacji na zasiedlenie na aktywne poszukiwanie ofert
pracy przez uczestnikdw dostrzega tacznie co trzeci ankietowany (35%), natomiast tacznie 6%
badanych jest przeciwnego zdania, argumentujac swojg opinie m.in. przywigzaniem uczestnikéw do
swojego miejsca zamieszkania:

~Bezrobotni niechetnie zmieniajg miejsce zamieszkania, znajdujgc prace w blizszych
miejscowosciach oddalonych np. 50-60 km od miejsca zamieszkania.” [CAWI PUP]

Na ocene testowanych instrumentéw — zaréwno przez uczestnikow, jak i realizatorow —
nie ma wplywu miejsce realizacji pilotazu. Nie ma wiec znaczenia fakt zamieszkiwania
w okreslonym powiecie, wielkos¢ miejscowosci czy oddalenie od duzych miast. Nie ma
takze znaczenia — w przypadku uczestnikow — wiek, pte¢, wyksztalcenie, stan rodzinny.
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3.1.6. Ocena form wsparcia wynikajacych z ustawy
dokonana przez uczestnikow grupy kontrolnej

Uczestnicy pilotazu z grupy kontrolnej zostali poproszeni o ocenienie w jakim stopniu oferowane im
formy wsparcia odpowiadajq ich potrzebom i oczekiwaniom. Ankietowani przyznawali ocene na
pieciopunktowej skali, gdzie wartos¢ 1 oznaczata catkowitg niezgodnosS¢ z potrzebami i oczekiwaniami,
natomiast warto$¢ 5 oznaczata catkowitq zgodnos¢.

Uczestnicy grupy kontrolnej za najbardziej zgodng forme wsparcia z ich potrzebami i oczekiwaniami
uznali staze (tacznie 61% pozytywnych ocen), zas na drugim miejscu znalazty sie szkolenia i kursy,
ktore otrzymaty od 31% ankietowanych ocene 5, oraz od 21% ocene 4. Najmniej zgodne z
oczekiwaniami i potrzebami mtodych bezrobotnych z grupy kontrolnej okazaty sie by¢ roboty
publiczne. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi ankietowanych prezentuje ponizszy wykres:

Wykres 49 Ocena zgodnosci form wsparcia wynikajacych z wustawy z potrzebami i
oczekiwaniami uczestnikow grupy kontrolnej pilotazu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Roboty publiczne

Prace interwencyjne

Prace spofecznie uzyteczne

Refundacia kosztow wyposazenialub \gyor g gosed 179 Mool 23%ud 13% |

doposazenia stanowiska pracy

Jednorazowe srodki na podjecie dzialalnosci
gospodarczej

Szkolenia / kursy

Staze

M5 M4 M3 M2 M1 TP

Zrddio: CATI kontrolna N=624

Powyzsze opinie znajdujg potwierdzenie w $rednich ocenach dla poszczegdlnych form wsparcia,
wyliczonych na podstawie ocen przyznanych przez uczestnikdw grupy kontrolnej, po wytaczeniu osdb,
ktore wskazaty odpowiedzZ trudno powiedzie¢. Najwyzszg Srednig ocene otrzymaly staze — 3,75, za$
najnizsza roboty publiczne — 2,27. Warto podkresli¢, iz w porownaniu ze $rednimi ocenami, ktore
otrzymaly testowane formy wsparcia od realizatoréw oraz uczestnikéw grupy gtéwnej, formy wsparcia
wynikajace z ustawy wypadajg o wiele gorzej, poniewaz zadna z nich nie osiggneta Sredniej oceny
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przekraczajacej poziom 4,00. Wida¢ wiec, ze ,stare” formy wsparcia nie sg dopasowane do potrzeb
mtodych bezrobotnych, co mozna wnioskowac po $rednich ocenach przyznanych przez uczestnikdw
z grupy kontrolnej.

Wykres 50 Srednia ocena zgodnosci form wsparcia wynikajacych z ustawy z potrzebami i
oczekiwaniami uczestnikéw grupy kontrolnej pilotazu

1 2 3 4 5
i i i
Staze * 3,75
Szkolenia/kursy 3,43
Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia 1 308
stanowiska pracy !
Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci 598
gospodarczej '
Prace spofecznie uzyteczne 2,53
Prace interwencyjne 2,50
Roboty publiczne 2,27

Zrédio: CATI kontrolna N=624
Zalety form wsparcia wynikajacych z ustawy

Uczestnicy, ktdrzy skorzystali z danej formy wsparcia zostali poproszeni o podanie przynajmniej jednej
jej zalety. Najwiekszg zaletg robot publicznych okazat sie by¢ sam fakt, iz jest to jakikolwiek rodzaj
zatrudnienia (6 z 17):

,Zawsze jest to jakas praca - lepsza taka niz Zadna” [CATI kontrolna]

Jednostkowo wymieniano inne zalety: wsparcie dla oséb bez doswiadczenia, socjalizacja w $Srodowisku
pracy oraz dogodne warunki pracy.

Podobnie jak w przypadku robdt publicznych, najwiekszg zaletg prac interwencyjnych jest
mozliwo$¢ podjecia pracy i zdobywania doswiadczenia zawodowego (5 z 7). Ponadto prace
interwencyjne gwarantowaty ubezpieczenie zdrowotne oraz stabilnos¢ zatrudnienia, co jako zalety
uznato po jednym ankietowanym.

Mocng strong jednorazowych srodkéw przyznawanych na podjecie dziatalnosci
gospodarczej jest fakt, iz jest to bezzwrotna pomoc finansowa (11 z 24) oraz umozliwienie
bezrobotnym zatozenia wtasnej firmy, nawet jednoosobowej (7 z 24):

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands



LZaletg jest sam fakt, ze mogtem podjac prace za granicq jako jednoosobowa firma.”
[CATI kontrolna]

W opinii uczestnikéw grupy kontrolnej, najwieksza zaletg szkolen i kurséw oferowanych w ramach
podstawowego katalogu form wsparcia bezrobotnych, jest umozliwienie rozwoju i nabycia nowych
kwalifikacji (24 z 56). Drugim najwazniejszym atutem jest fakt, iz w ramach tej formy wsparcia
bezrobotni mogg uczestniczy¢ w szkoleniach i kursach bezptatnie, ponadto urzad dofinansowuje im
koszty dojazdu.

Wykres 51 Zalety szkolen /kurséw jako formy wsparcia dla bezrobotnych wynikajacej
z ustawy

Mozliwosc rozwoju /nabycia nowych kwalifikac)i || 24

Pokrycie przez urzad kosztow kursu /szkolenia i
innych z nim zwigzanych

Poprawa sytuacjina rynku pracy, zwiekszenie
szans znalezienia pracy

Fachowa obstuga ze strony urzedu |l 4
Wysoka jakosc kursow /szkolen i 2
Inne M 4
Trudno powiedzie¢ | 6

Brak zalet ﬁ 4

Zrddio: CATT kontrolna N=56

Prawie trzech na pieciu uczestnikbw z grupy kontrolnej wskazato, iz najwiekszg zaletg stazy
oferowanych w ramach pomocy wynikajacej z wustawy o promocji zatrudnienia, jest umozliwienie
bezrobotnemu zdobycia doswiadczenia i rozwoju (59%), natomiast drugim w kolejnosci atutem jest
poprawa sytuacji bezrobotnego na rynku pracy (13%).

,Staz daje moZliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego, ktore pomogto
w poZniejszym znalezieniu pracy.” [CATI kontrolna]

Wszystkie zalety stazy wymienione przez respondentéw prezentuje ponizszy wykres:
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Wykres 52 Zalety stazy jako formy wsparcia wynikajacej z ustawy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdobycie doswiadczenia, odbycie stazu, | | | | | |
mozliwosc¢ rozwoju

59%
Poprawa sytuacji na rynku pracy /zdobhycie pracy
Stypendium

Socjalizacja w srodowisku pracy

Sprawna organizacja formy wsparcia

Staz dopasowany do preferencji bezrobotnego
Diugosc trwania stazu

Wsparcie ze strony urzedu dla uczestnikow
Zwrot kosztow dojazdu

Inne

Trudno powiedziec

Brak zalet

Zrédfo: CATI kontrolna N=304
Wady form wsparcia wynikajacych z ustawy

Uczestnicy pilotazu z grupy kontrolnej wskazywali rowniez wady form wsparcia, z ktorych skorzystali
w ramach pomocy oferowanej przez urzad pracy miodzi bezrobotni.

Wiekszos$¢ ankietowanych (12 z 17), ktéra korzystata z robét publicznych nie potrafita wymienic
zadnych wad tej formy wsparcia, jednak nalezy pamieta¢, iz nie jest to jednoznaczne z brakiem wad.
Zdaniem badanych mankamentami tej formy jest krotki czas zatrudnienia (2 z 17) oraz niskie
wynagrodzenie (1 z 17).

Stabymi stronami prac interwencyjnych w opinii uczestnikéw grupy kontrolnej sg czas ich trwania
(2 z 7) oraz niskie wynagrodzenie (1 z 7).

Zgodnie z opiniami uczestnikow, ktorzy otrzymali $rodki na zatozenie dziatalnosci gospodarczej,
ta forma wsparcia nie ma wad (6 z 24). Jesli juz wymieniano stabe strony, to byty nimi: dtugi czas

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands



oczekiwania na przyznanie Srodkow (4 z 24), zbyt mata kwota dofinansowania (2 z 24) oraz
ograniczenia dostepnosci srodkow (2 z 24), natomiast 7 ankietowanych nie wyrazito swojej opinii na
temat wad tej formy wsparcia.

Najwiekszg wada formy wsparcia dla bezrobotnych jakimi sg szkolenia i kursy w opinii badanych
byty niedogodnosci zwigzane z dojazdami na szkolenie tj. zbyt odlegte miejsce odbywania szkolenia,
dtugi czas dojazdu (11 z 56), natomiast w opinii 9 ankietowanych ta forma wsparcia nie posiada wad.
Stosunkowo wielu ankietowanych nie posiada opinii na temat mankamentéw szkolen i kursow
oferowanych bezrobotnym.

Wykres 53 Wady szkolen /kursow jako formy wsparcia dla bezrobotnych wynikajacej
z ustawy

Niedogodnosci zwigzane z dojazdami na szkolenie | 11
Niski poziom ksztatcenia MM 4
Niedogodneterminy | 4

Niewystarczajgcy poziom informowania o
szkoleniachi kursach - 2

Biurokracja | 2
Inne  |— 7

Trudno powiedziec 16

Brak wad 9

Zrddio: CATT kontrolna N=56

Zdaniem wiekszosci uczestnikdw grupy kontrolnej, ktorzy skorzystali ze stazy, forma ta nie ma wad
(17%), natomiast prawie co czwarty ankietowany nie ma opinii w tym zakresie (24%). Wsrod
wymienianych wad stazy najczesciej wskazywano na niski poziom stypendium stazowego (15%), brak
gwarancji zatrudnienia po odbytym stazu (11%) oraz za krétki czas trwania stazu (8%).

~Po stazu nie mozna znaleZ¢ zatrudnienia. Pracodawcy po zakoriczeniu stazu nie
proponujg umowy o prace.” [CATI kontrolna]

Mankamenty tej formy wsparcia wymienione przez uczestnikdw grupy kontrolnej prezentuje ponizszy
wykres:
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Wykres 54 Wady stazy jako formy wsparcia wynikajacej z ustawy

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%

Brak wad — 17%

Niskie wynagrodzenie /stypendium stazowe 15%

Brak zatrudnienia po stazu /brak gwarancji

Niedopasowanie stazu do oczekiwan bezrobotnego

Nieskutecznosc¢ urzedu w wyszukiwaniu stazy

Trudnosci w komunikacji na linii bezrobotny - urzad

Niedostateczna kontrola pracodawcow

0,
zatrudnienia 11%

Zakrotki czas trwania stazu [ 8%

Diugie oczekiwanie na staz

Biurokracja (lista obecnosci/stazowa)

Niedogodnosci zwigzane z dojazdem

Inne

Trudno powiedziec 24%

Zrddio: CATT kontrolna N=304

J

+ Podsumowanie

Miodzi ludzie rejestrujacy sie w urzedzie pracy oczekuja przede wszystkim
optacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, mozliwosci odbycia stazu oraz
pomocy w znalezieniu zatrudnienia, a takze mozliwosci odbycia szkolen. Pierwsze
oczekiwanie jest zaspokajane automatycznie w chwili nabycia statusu
bezrobotnego, wyzwaniem dla systemu wsparcia pozostaje spetnienie
pozostatych oczekiwan — rolg pilotazu byto sprawdzenie, na ile nowe pomysty na
formy wsparcia stanowig odpowiedz na te oczekiwania.
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P Znaczaca grupa 0sob sposrod rekrutowanych do udziatu w pilotazu nie
skorzystata z zadnej formy wsparcia (537 os6b w grupie gtéwnej i 662 w grupie
kontrolnej). To powazny problem z punktu widzenia idei pilotazu, bowiem
oznacza to, ze znaczaco mniejsze niz zakladano grupy osdb mogg oceniac
testowane formy wsparcia, a takze zmniejszyta sie istotnie mozliwosé
poréwnywania efektdw zastosowania okreslonych dziatarh pomiedzy grupami. Na
te sytuacje wptyneto kilka czynnikow — z jednej strony relatywnie krotki czas
trwania pilotazu i zwigzany z tym brak mozliwosci uzupetniania naboru na
miejsce 0sOb rezygnujacych z projektu, z drugiej — wyrejestrowywanie sie lub
wykreslanie czesci osob z powodu podjecia studiow, pracy lub niestawiennictwa
w urzedzie. Czesci probleméw mozna bytoby uniknaé, gdyby nie niekorzystny
termin uruchamiania pilotazu (wakacje) i sztywnos¢ zatozen dotyczacych
struktury grupy uczestnikow.

P Najwiekszg popularnoscig uczestnikdw pilotazu z grupy gtéwnej cieszyt sie bon
stazowy dla os6b w wieku 30 lat i mniej oraz bon szkoleniowy, najmniejsza — bon
za zatrudnienie absolwenta szkoly wyzszej oraz dotacja na zasiedlenie,
aczkolwiek w obu przypadkach najnizszej popularnosci wynika to z dos¢ waskich
zasad dostepu niz ztej oceny instrumentu jako takiego. Analogicznie w przypadku
grupy kontrolnej najwiekszg popularnoscig cieszyty sie staze i szkolenia. Jest to
zgodne z oczekiwaniami — jak wskazano znaczaca wiekszos¢ rejestrujacych sie
miodych ludzi liczyta na mozliwo$¢ odbycia stazu oraz szkolen. W tym sensie
oferta urzedu — zarowno wynikajaca z ustawy, jak i wynikajaca z pilotazu — jest
adekwatna do oczekiwan odbiorcow.

P Szczegbtowa analiza ocen i opinii wydawanych przez uczestnikéw poszczegdlnym
testowanym formom wsparcia pokazuje, ze najwyzszy poziom adekwatnosci miat
bon szkoleniowy, a nastepnie bon stazowy. Wysoko oceniano takze bon na
ksztatcenie podyplomowe. Co wazne, tylko dotacja na zasiedlenie uzyskata
0golng ocene ponizej 4 (3,62 na pieciostopniowej skali), tak wiec wszystkie
testowane formy mozna uzna¢ za adekwatne. Podobnie w ocenie realizatorow
wszystkie formy uznane s za adekwatne, zdecydowanie jednak najwyzej
oceniany jest bon stazowy, a jako drugi — bon szkoleniowy.

P Co ciekawe — uczestnicy z grupy kontrolnej rowniez najwyzej ocenili staze oraz
szkolenia (stosowane w ramach ustawy), jednak w ich przypadku wszystkie
formy oceniane byly ponizej 4, co Swiadczy o przewadze analogicznych form
testowanych w pilotazu nad ustawowymi. Jako szczegdlne wady szkolen
wskazano konieczno$¢ samodzielnego ponoszenia kosztéw przejazdéw, zas stazy
— brak gwarancji zatrudnienia po stazu. Zasady realizacji testowanych form
niwelujg obie najwieksze wady form ustawowych. Uczestnicy grupy kontrolnej na
trzecim miejscu wskazujq dotacje na uruchomienie dziatalnosSci gospodarczej,
niedostepne dla grupy pilotazowe;j.
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P W ocenie pracodawcow obie skierowane do nich formy sg dos¢ adekwatne do ich
potrzeb. Pracodawcy z rezerwg odnoszg sie do koniecznosci zatrudnienia
absolwenta szkoty wyzszej na umowe o prace na bardzo dtugi okres czasu, a w
przypadku stazu — do konieczno$ci zobowigzywania sie do zatrudnienia na 6
miesiecy po zakonczeniu stazu. Z drugiej jednak strony przyznaja, ze obie formy
sq korzystne z punktu widzenia obnizenia kosztow pierwszego okresu pracy,
dajacego mozliwos¢ poznania i wdrozenia pracownika.

P Analiza zalet i wad poszczegdlnych testowanych instrumentow przede wszystkim
pokazuje, ze ewentualne wady dostrzegane sg przez bardzo nieliczng grupe
badanych. Gtéwne zalety wszystkich testowanych form, wigzg sie z
zaspokojeniem oczekiwan bezrobotnych — mozliwoscig uzyskania przydatnych na
rynku pracy kompetencji oraz nabycia doswiadczenia zawodowego, bedacego
warunkiem uzyskania wasciwego zatrudnienia.

P Zdaniem realizatorow wszystkie testowane formy warto wprowadzi¢ do ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy, a w szczegdlnosci bon szkoleniowy
i bon stazowy (w najmniejszym stopniu zastuguje na to bon na ksztatcenie
zawodowe lub policealne oraz bon za zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej),
cho¢ w kazdym przypadku sugerowano pewne modyfikacji w stosunku do wersji
z pilotazu.

P Mozliwosc¢ skorzystania ze wsparcia oferowanego w ramach pilotazu w zgodnej
ocenie uczestnikow i realizatorow miata wptyw na motywacje mtodych oséb do
samodzielnego poszukiwania mozliwosci pracy lub szkolenia badz ksztatcenia.
Jednak realizatorzy zwracajqg uwage, ze oferowany charakter wsparcia,
nastawiony na samodzielnos¢, jest szczegdlnie korzystny na osob juz aktywnych,
samodzielnych, z pomystem na siebie. Drugi istotny czynnik sprzyjajacy
odnoszeniu korzysci ze wsparcia to checi uczestnikow — nie zyskujq ci, ktérzy nie
chcg zyskac. Co istotne, nie zidentyfikowano innych czynnikdw warunkujacych
mozliwo$¢ odniesienia korzysci (nie sg nimi lokalizacja, pte¢, wiek czy
wyksztatcenie).
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3.2. Ocena wplywu zastosowanego sposobu postepowania
z uczestnikami pilotazu na postawy oraz ich proces
aktywizacji zawodowej

3.2.1. Wejscie do pilotazu

Osoby bezrobotne z grupy gtdéwnej najczesciej o pilotazu dowiadywaly sie od pracownika
powiatowego urzedu pracy, przy czym nastepowato to juz podczas rejestracji w urzedzie lub podczas
pierwszego spotkania z doradcg zawodowym lub posrednikiem pracy. Kolejnym zrédtem informagiji
wskazanym przez uczestnikdbw z grupy gtébwnej byta strona internetowa urzedu pracy, tablica
informacyjna znajdujaca sie w budynku urzedu oraz rodzina i znajomi.

Inne zrdédta informacji, np. lokalne gazety oraz radia, broszury wylozone w urzedzie, spotkania
dotyczace pilotazu organizowane przez urzad, a nawet pracodawcy, ktérzy szukali stazystéw do
przyjecia w ramach bonu dla pracodawcy, miaty niewielkie znaczenie.

Wykres 55 Zrodta informacji nt. projektu pilotazowego

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pracownik urzedu pracy 82%
Stronainternetowa urzedu pracy
Tablicainformacyjna w urzedzie pracy
Rodzina, znajomi

Inny bezrobotny

Strona internetowa MPIPS

Inne zrodto informacji

Zrodfo: CATI gldwna N=505; wartosci nie sumuja sie 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz 1
odpowiedz

Trzech na czterech uczestnikdbw z grupy gtdwnej zadeklarowato, iz samodzielnie podjeli decyzje
0 przystapieniu do pilotazu. Pod wplywem namoéw ze strony pracownika urzedu pracy, decyzje
0 uczestnictwie w pilotazu podjeto 14% ankietowanych, natomiast pod wplywem sugestii ze strony
rodziny lub znajomych do pilotazu przystapito 6% badanych. Sytuacja, w ktérej bezrobotny czut sie
zmuszony do udziatu w pilotazu poprzez zakomunikowanie mu takiej decyzji przez pracownika urzedu
miata miejsce w przypadku 4% ankietowanych.
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Wykres 56 Sposoby podejmowania decyzji dotyczacej przystapienia do pilotazu

M Samodzielnia decyzja o
uczestnictwie w pilotazu

M Decyzja o uczestnictwie podjeta
po namowach ze strony
pracownika urzedu pracy

I Decyzja o uczestnictwie podjeta
po namowach ze strony rodziny
i/lubznajomych

M "Odgorne" przypisanie do
pilotazu

Zrodto: CATI gltowna N=505

Uczestnicy grupy gtownej, ktdrzy dobrowolnie zdecydowali sie na udziat w pilotazu, najczesciej taka
decyzje podejmowali w przekonaniu, iz nowe, testowane formy wsparcia bedg pomocne
w skutecznym znalezieniu pracy. Znaczne grupy zakfadaty, ze dzieki pilotazowi nabedzie
doswiadczenie zawodowe, ktérego im brakowato, a takze uwazaty, ze pilotaz bedzie pomocny
w poprawie kompetencji. Ponadto, uczestnicy decydowali sie na uczestnictwo w pilotazu z potrzeby
przekwalifikowania zawodowego, gwarancji zatrudnienia po odbyciu stazu, jakq dawat bon stazowy,
ale tez z powodu trudnosci w znalezieniu pracy podczas okresu wakacyjnego czy tez koniecznosci
przyjecia wsparcia, ktére oferowat urzad:

Pilotaz mogt pomoc mi zdobyc¢ umiejetnosci, ktorych sam ze wzgledow finansowych nie
mogtem osiagnac.” [CATI gtowna]

,Potrzeba przekwalifikowania zawodowego - projekt oferowat nowe kwalifikacje.” [CATI
gfowna]

~Nie skorzystatem z wczesniejszych propozycji urzedu wiec musiatem w koricu z czegos

skorzystac.” [CATI gtowna]
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Wykres 57 Powody, dla ktérych bezrobotni zdecydowali sie na udziat w pilotazu
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Zrédfo: CATI gidwna N=485

Zdecydowana wiekszo$¢ (94%) uczestnikow z grupy gtownej podczas zgtaszania sie do projektu
zostata poinformowana o mozliwosciach, jakie stwarza uczestnictwo w projekcie pilotazowym.
Zaledwie 2% ankietowanych uwaza, ze nie zostali poinformowani o perspektywach, ktére daje
uczestnictwo w pilotazu, natomiast 4% badanych nie pamietata tej sytuacji.

O perspektywach, ktére stwarza uczestnictwo w pilotazu, ankietowanych najczesciej informowali
doradcy zawodowi, posrednicy pracy oraz koordynatorzy pilotazu.

Wykres 58 Osoby informujace uczestnikow z grupy gtownej o mozliwosciach stwarzanych
przez pilotaz
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Koordynator pilotazu d 18%

Inny pracownik urzedu pracy |—t 11%
Pracownik na stanowisku rejestracji |d 9%
Opiekun == 3%
Dyrekcja urzedu 1%

Inna osoba 2%
Nie pamietam 2%

Zrédfo: CATI gltowna N=473
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Wsérdd innych osob, ktére informowaty uczestnikow o mozliwosciach stwarzanych przez pilotaz
ankietowani wymieniali znajomych oraz trenerdw szkolen realizowanych przez urzad.

Wiekszo$¢ badanych uczestnikow z grupy gtdwnej (63%) zadeklarowata, iz otrzymata broszure
»Niezbednik dla bezrobotnego do 30 roku Zycia”. Najczesciej miato to miejsce juz podczas pierwszego
spotkania z opiekunem. 17% spo$réd ogotu ankietowanych utrzymuje, iz takiej broszury nie
otrzymato, natomiast co piaty respondent (20%) nie pamieta, czy otrzymat ,Niezbednik”.

Wykres 59 Moment otrzymania ,Niezbednika dla bezrobotnego”
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Podczas pierwszego spotkania z opiekunem — 37%

Po przystgpieniu do projektu pilotazowego 26%
W innym czasie 17%
Podczas rejestracji w urzedzie pracy 17%
Nie pamietam 3%

Zrédfo: CATI gtdwna N=315

Wiasciciele ,Niezbednika dla bezrobotnego” stosunkowo dobrze ocenili przydatnos¢ informacji w nim
zawartych - $rednia ocena przydatnosci informacji zawartych w ,Niezbedniku dla bezrobotnego”
wyniosta 4,07.

Wykres 60 Ocena przydatnosci informacji zawartych w ,Niezbedniku dla bezrobotnego”
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Zrodto: CATI gltowna N=315

3.2.2. Indywidualny Plan Dziatania

W grupie ankietowanych realizatorow pilotazu, 63% uczestniczylo w opracowywaniu
indywidualnego planu dziatania dla uczestnikéw pilotazu. Zdaniem trzech na czterech ankietowanych
sposrod tych, ktdrzy opracowywali IPD, posiadali oni petng swobode w doborze form wsparcia dla
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uczestnikdw pilotazu, zas 16% twierdzi, iz dobdér form pomocy byt ograniczony ze wzgledu na
dostepne Srodki finansowe.

Wykres 61 Sposdob doboru form wsparcia w ramach IPD w opinii realizatorow

H Miatem/am petng
swobode w doborze
form wsparcia

H Dobor form wsparcia byt
ograniczony ze wzgledu
na dostepne srodki
finansowe

i Nie wiem/trudno
powiedziec

Zrddito: Ankieta CAWI PUP N=113

W opinii prawie trzech na czterech (73%) ankietowanych opiekunéw osob bezrobotnych, indywidualny
plan dziatania uczestnikéw grupy gtdwnej nie roznit sie od IPD dla grupy kontrolnej,
z pominieciem podstawowych rozbieznosci przyjetych w zasadach pilotazu, tj. odrebnosci oferowanych
form wsparcia. Pozostali wskazywali na takie rdznice, jak:

v Zwiekszona czestotliwos¢ i réznorodne formy kontaktu z uczestnikami z grupy gtéwnej,
v Bardziej szczegdtowy i skrupulatnie realizowany IPD uczestnika grupy gtéwnej
v' IPD uczestnika grupy gtéwnej byt realny w wykonaniu.

W toku wywiadéw indywidualnych z realizatorami pojawiaty sie opinie, ze konieczno$¢ sporzadzenia
IPD ze wszystkimi uczestnikami z grupy gtdwnej w kilka dni po rozpoczeciu udziatu byla ztym
pomystem, bowiem na przygotowanie planu potrzeba wiecej czasu, konieczne jest poznanie klienta,
umozliwienie mu przemyslenia swoich planéw, czego w tym przypadku zabrakio.

Istotny jest réwniez punkt widzenia wczestnikow pilotazu. WiekszoS¢ uczestnikow z grupy gtownej
zadeklarowala, iz uczestniczyta w tworzeniu swojego IPD, z czego 41% wspottworzyta IPD wskazujac
formy wsparcia, z ktérych chciataby skorzysta¢, natomiast 26% otrzymato od opiekuna propozycje
IPD, ktérg nastepnie zmodyfikowano po konsultacjach miedzy uczestnikiem a opiekunem.
W przypadku grupy kontrolnej, tylko 13% ankietowanych miato zasadniczy wptyw na ksztatt IPD, za$
14% po konsultacjach z doradcq zmodyfikowato zaproponowany ksztatt planu. Taki sam odsetek
uczestnikdw obu grup (po 7%) wskazat, iz pracownik przedstawit bezrobotnemu gotowy indywidualny
plan dziatania, do akceptacji bez mozliwosci wprowadzenia jakichkolwiek zmian. Nalezy podkresli¢, iz
ponad potowa ankietowanych z grupy kontrolnej zadeklarowata, iz nie miata stworzonego IPD,
podczas gdy w grupie gfownej ten odsetek wynidst 12%, co i tak stanowi wysokg warto$¢ przeczaca
zatozeniom programu. Pilotaz zakladat, iz kazdy bezrobotny uczestniczacy w pilotazu bedzie dziatat
w oparciu o indywidualny plan dziatania, opracowywany niezwtocznie po rejestracji w urzedzie,
a tymczasem deklaracje uczestnikdw wskazujg, iz wielu z nich nie posiadato opracowanego IPD.
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Wykres 62 Sposob opracowywania IPD z perspektywy uczestnikow
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Zrodto: CATI gltowna N=505, CATI kontrolna N=624

Zgodnie z deklaracjami uczestnikow, indywidualny plan dziatania opracowanych miato 371
uczestnikdw z grupy gtéwnej oraz 219 uczestnikéw z grupy kontrolnej. Uczestnicy obu grup sg
stosunkowo zgodni w odniesieniu do efektéw sporzadzenia indywidualnego planu dziatania — ich
zdaniem najbardziej dostrzegalnym efektem opracowania IPD bylo posiadanie przez bezrobotnych
wiedzy na temat form wsparcia, ktorymi mieli zosta¢ objeci (88% wskazan uczestnikdw grupy gtownej
posiadajacych IPD oraz 68% - grupy kontrolnej) oraz jasno okreSlony cel dziatania (84% - gtdwna,
58% - kontrolna). Poczucie odpowiedzialnosci za realizacje IPD oraz poczucie zobligowania do
kontaktow z urzedem w celu omdwienia postepdw w realizacji IPD stanowig kolejne dostrzegalne
efekty sporzadzenia indywidualnego planu dziatania (odpowiednio: 83% i 82% - gtéwna, 62% i 61% -
kontrolna). Ponadto, dla uczestnikdw grupy gtéwnej istotnym efektem IPD byla mozliwo$é
skorzystania z form dotychczas nie wystepujacych w ustawie — taki rezultat wskazato 73%
przedstawicieli grupy gtéwnej posiadajacej opracowany IPD. Bezrobotni mieli rowniez poczucie, iz
pracownik urzedu lub opiekun w przypadku grupy gtdownej skupia uwage wylacznie na potrzebach
jednostki (73% - gtdwna, 59% - kontrolna).
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LEfektem planu byfto budowanie i wzmacnianie identyfikowania sie ze swoim rozwojem
kariery (poprzez czeste rozmowy), co umacniato mnie w przekonaniu, Zze ide
w odpowiednim kierunku, i Ze realizuje cele.” [CATI gfowna]

Istotnymi efektami sporzadzenia IPD byty nowo nabyte umiejetnosci: w jaki sposéb i gdzie szukac
pracy (63% - gtdwna, 57% - kontrolna), umiejetno$¢ dobrej prezencji podczas rozmoéw
kwalifikacyjnych (56% - gtdéwna, 43% - kontrolna) oraz umiejetnos¢ sporzadzania dokumentéw
aplikacyjnych (53% - gtdéwna, 42% - kontrolna). Co wiecej, wielu ankietowanych wskazato, iz
otrzymato pomoc dotyczacg wyboru zawodu lub/i miejsca pracy, co stanowito istotny rezultat
sporzadzenia IPD dla 58% uczestnikéw z grupy gtdéwnej oraz 47% z grupy kontrolnej. Wsérdd innych
efektow opracowania indywidualnego planu dziatania respondenci wymieniali skorzystanie ze stazu,
ktory byt zatozony w IPD (kontrolna), podniesienie kwalifikacji oraz zapewnienie otrzymania
zatrudnienia dzieki testowanym formom wsparcia (gtéwna).

Warto zaznaczy¢, iz brak dostrzegalnych efektéw sporzadzenia indywidualnego planu dziatania
zadeklarowat niewielki odsetek ankietowanych grupy gtéwnej, tj. 0,3%, natomiast w przypadku grupy
kontrolnej byto to 8% ankietowanych posiadajacych IPD. Réznica ta moze wynikaé z zatozen pilotazu,
zaktadajacych, iz uczestnicy z grupy kontrolnej mieli by¢ obstugiwani przez urzad w standardowy
sposob, bez wiedzy, iz uczestnicza w jakimkolwiek projekcie, za$ uczestnicy z grupy gtdwnej
odczuwali, iz s pod statg opiekg pracownikéw petnigcych funkcje opiekuna.
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Wykres 63 Efekty sporzadzenia IPD
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Zrodto: CATI gldwna N=371, CATI kontrolna N=210; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli
wskazan wiecej niz 1 odpowied?

Ocena stopnia realizacji planow zapisanych w IPD rozni sie w poszczegolnych grupach. O ile,
znaczaca wiekszos¢ (86%) uczestnikdw z grupy gfownej posiadajacych opracowany IPD
zadeklarowata, iz zatozone plany zostaty w petni zrealizowane, o tyle odsetek bezrobotnych z grupy
kontrolnej udzielajacej takiej odpowiedzi byt nizszy i wynidst 61%. Tylko co dziesigty uczestnik grupy
gtownej (10%) wskazat, iz nie udato sie w pei zrealizowa¢ IPD, za$ w grupie kontrolnej takg
odpowiedz wskazat niespetna co trzeci ankietowany posiadajacy IPD (31%).
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Wykres 64 Stopien realizacji planéw zawartych w IPD
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Zrédfo: CATI gtdwna N=371, CATI kontrolna N=210

W opinii bezrobotnych z grupy gfownej, przede wszystkim nie udato im sie znalez¢ pracy, co byto
zawarte w ich IPD (9 wskazan z 38), nie udato sie zrealizowac bonu stazowego (6 z 38), a takze
wystgpit problem z zakonczeniem odbywanego stazu (przerwanie stazu - 4 z 38). W opinii pieciu
ankietowanych z tej grupy (5 z 38) w ogodle nie udato sie niczego zrealizowac z plandéw zawartych
w IPD. Ponadto, respondenci wskazywali, iz nie powiodta sie realizacja bonu szkoleniowego (3 z 38),
otrzymali prace w innym zawodzie niz wyuczony i zaplanowany (1 z 38) oraz 5 oséb (5 z 38) wskazato
na inne powody, m.in. przerwanie realizacji projektu, znalezienie pracy ,na wiasng reke” czy tez
nieotrzymanie dotacji na zasiedlenie, natomiast jedna (8 z 38) nie potrafita powiedzie¢, czego
konkretnie nie udato sie zrealizowac.

W przypadku grupy kontrolnej, najwiecej uczestnikdw (24 z 66) wskazato, iz nie udato im sie znalez¢
pracy, co bylo zatozone w indywidualnym planie dziatania. Wida¢ wiec, iz niemozno$¢ znalezienia
pracy dla bezrobotnego bez wzgledu na to czy byt uczestnikiem grupy gtdwnej, czy kontrolnej jest
najwiekszym problemem w kontekscie efektywnej realizacji IPD. Co istotne, pomimo, iz bezrobotnym
przedstawiano oferty pracy — nie byly one dopasowane do ich umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych:

Nie znalaztem pracy, poniewaz zostatem postawiony przed scisle okreslona oferta, na
okreslonych beze mnie kryteriach, co mi nieszczegolnie odpowiadato.” [CATI kontroina]

Uczestnicy grupy kontrolnej wskazali rowniez, iz nie udato im sie zrealizowac planéw zatozonych
w IPD, poniewaz sami wczesniej znalezli zatrudnienie badz staz (8 z 66), wiec zrezygnowali z ustug
urzedu. Brak przyznania dofinansowania na rozpoczecie studiow podyplomowych (5 z 66), brak
powodzenia podczas szukania stazu lub jego ukonczenia (5 z 66) oraz brak propozycji zatrudnienia po
odbyciu stazu (3 z 66) stanowig kolejne powody, przez ktére nie udato sie w petni zrealizowaé IPD
uczestnikdw z grupy kontrolnej. Dwoch ankietowanych (2 z 66) wskazato, iz zamiast zatrudnienia
otrzymali propozycje stazu, co bylo sprzeczne z dziataniami, ktore zostaty zatozone w ich
indywidualnych planach dziatania, natomiast szeSciu badanych (6 z 66) zadeklarowato, iz niczego nie
udato sie zrealizowac z IPD. Ankietowani wskazywali réwniez, iz ich IPD zostat dopiero co stworzony
lub jest w trakcie realizacji, wiec nie mogg wskaza¢ czego nie udato sie zrealizowaé (3 z 66),
natomiast pieciu badanych nie potrafito poda¢ konkretnej przyczyny. Wsrdd innych powoddw, dla
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ktorych plany zatozone w IPD nie zostaty zrealizowane, ankietowani uczestnicy z grupy kontrolnej
wskazywali, iz nie udato im sie dosta¢ na zatozony kurs /szkolenie oraz, ze nie udato im sie dostac do
grupy gtéwnej pilotazu (!1):

~celem byt program pilotazowy umozliwiajgcy przeniesienie sie do innego miasta w celu
podjecia pracy, jednak nie udato mi sie dostac do tego programu.” [CATI kontrolna]

a takze nie udato sie otrzymac¢ dofinansowania na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Wsrdd przyczyn, przez ktdre nie udato sie zrealizowac IPD uczestnicy grupy gtownej przede wszystkim
wymieniali:

v zbyt mate zaangazowanie opiekuna w realizacje IPD,

brak otrzymania zatrudnienia na caty etat po odbyciu stazu,

problemy w znalezieniu odpowiedniej instytucji oferujacej szkolenie o poszukiwanej tematyce,
rezygnacja uczestnika z ré6znych powoddw z zaproponowanego stazu,

zbyt drogie szkolenia przewyzszajace warto$¢ bonu, na ktérych dofinansowanie z witasnych
funduszy bezrobotny nie mogt sobie pozwolic,

v' zwolnienie uczestnika z pracy przez zakonczeniem realizacji bonu.

AN N NN

,Otrzymatem od pracodawcy moZliwos¢ odbycia stazu, ktory przestat dokumenty do
urzedu, jednak zgfoszenie pozostato bez odzewu.” [CATI gfowna]

,Dostatam skierowanie, aby iS¢ na staz, jednak zasztam w tym czasie w cigze wiec nie
mogtam skorzystac ze stazu.” [CATI gtowna]

W przypadku grupy kontrolnej, najczesciej wymienianymi przyczynami, przez ktére ankietowanym nie
udato sie zrealizowac IPD byty:

v problem ze znalezieniem szkolenia, ktérym bezrobotny byt zainteresowany,
niedostateczne zaangazowanie pracownikéw urzedu w realizacje IPD bezrobotnego,
wczesniejsze zwolnienie bezrobotnego ze stazu,

zbyt krotki czas zaplanowany na realizacje konkretnych dziatan w IPD,

ograniczone $rodki finansowe urzedu na wsparcie poszczegdlnych dziatan,
dobrowolna rezygnacja bezrobotnego z ustug urzedu,

niedopasowanie form wsparcia do oczekiwan bezrobotnego

AN NI NN

Wida¢ wiec, iz zasadniczo powody przez ktore ankietowanym z obu grup nie udato sie w petni
zrealizowa¢ IPD sg zbiezne. Nadrzednymi przyczynami jest zbyt mate zaangazowanie pracownikow
urzedu, problem ze znalezieniem szkolenia zgodnego z preferencjami bezrobotnych oraz wczesniejsze
zwolnienie bezrobotnego przez pracodawce, pomimo trwania formy wsparcia.

Zdaniem trzech na pieciu badanych realizatorow pilotazu (61%) wsparcie faktycznie udzielone
mtodym bezrobotnym zawsze byto zgodne z indywidualnym planem dziatania, zas 14% wskazato, iz
czasami wystepowaty odstepstwa od IPD. Zaledwie 1% ankietowanych przyznat, iz odstepstwa od IPD
byty nagminne, zas prawie co czwarty ankietowany nie miat zdania na zadany temat (24%).
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Wykres 65 Faktycznie udzielone wsparcie a IPD w opinii realizatorow
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Zrédto: Ankieta CAWI PUP N=180

Gtéwnymi przyczynami odstepstw od indywidualnego planu dziatania byty m.in. niewykorzystanie
poczatkowo zatozonej formy wsparcia, dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja na rynku pracy
wymuszajaca zmiane kierunku ksztatcenia /szkolenia, wyrejestrowywanie sie bezrobotnych
z ewidengiji, czy tez zmiana sytuacji rodzinnej. Ponadto, IPD nalezato zmienia¢ ze wzgledu na biernos¢
bezrobotnych, na co nie mogt wptynaé opiekun pomimo usilnych staran. Czestokro¢ IPD nie byt do
konca realizowany z uwagi na wczedniejsze wyrejestrowanie sie bezrobotnego w efekcie znalezienia
pracy:

,Weczesniejsze zakoriczenie IPD poprzez podjecie pracy, wyrejestrowanie sie 0sob
bezrobotnych.” [CAWI PUP]

~Pomysty miodych ludzi rodzity sie czesto juz po ustaleniu IPD, dlatego nanosilismy
zmiany.” [CAWI PUP]

LZmiana planow przez bezrobotnego - weryfikacja danych, zmiana kierunku szkolenia
Z uwagi na mozliwosc zatrudnienia.” [CAWI PUP]

3.2.3. Opiekun uczestnikow pilotazu

Wszyscy opiekunowie uczestnikdw z grupy gtdwnej przed pilotazem pracowali w urzedzie pracy.
Przede wszystkim byli to posrednicy pracy, czesto takze doradcy zawodowi. Pozostate grupy
pracownikéw rzadko obejmowaty funkcje opiekuna.
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Wykres 66 Stanowisko zajmowane przez opiekuna przed rozpoczeciem pilotazu
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Zrédio: Ankieta CAWI PUP N=105

W kategorii ,inne stanowisko” znalezli sie m.in. specjaliSci ds. programoéw, starsi inspektorzy,
pracownicy rejestracji oraz referenci.

Z przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych wynika, ze opiekunowie najczesciej byli wyznaczani
przez kierownictwo urzedu, w kilku jednak urzedach zastosowano otwarty nabdr na te funkcje wsrod
wszystkich pracownikéw urzedu. W efekcie wsrdd opiekundw znaleZli sie tez pracownicy komorek
administracyjnych (np. komorki zajmujacej sie zamodwieniami publicznymi). Kierownictwo tych
urzeddw, ktore zastosowaty otwarty nabdr wyjasniato, ze byta to dobra okazja do sprawdzenia, jakie
interesujgce pomysty majg osoby nieobcigzone nawykami dotychczasowego sposobu pracy
z bezrobotnymi, a przy okazji do wyjawienia ukrytych dotad wewnetrznych rezerw merytorycznych.
Osoby te nie byty w jakis szczegdlny sposdb przygotowywane — tak jak wszyscy inni pracownicy
zajmujacy sie pilotazem uczestniczyli w dyskusjach wewnetrznych, dotyczacych zatozen pilotazu
i przyjetego wewnetrznie sposoby dziatania. Mimo tego braku adresowanego przygotowania zaréwno
przedstawiciele dyrekcji, jak i sami zainteresowani twierdza, ze ten pomyst znakomicie sie sprawdzit.

W przebadanej grupie realizatorow znalezli sie pracownicy petnigcy podczas pilotazu nastepujace
funkcje:

v Opiekun osoby bezrobotnej — 105 osdb,

v Pracownik urzedu bezposrednio zaangazowany w realizacje dziatan aktywizacyjnych wobec
grupy kontrolnej — 28 oséb,

v' Obstuga organizacyjno-finansowa form wsparcia oferowanych w ramach pilotazu — 20,

v Koordynator pilotazu — 15 0séb,

v Inna funkcja niz wyzej wymieniona — 12 0séb.

Pracownicy, ktorzy znalezli sie w ostatniej z wymienionych grup pomagali koordynatorom i opiekunom
lub tez peknili funkcje kierownicze. Rozkiad procentowy petnionych funkcji w ramach pilotazu
przedstawiono na wykresie:
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Wykres 67 Funkcja petniona podczas realizacji pilotazu
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Zrddio: Ankieta CAWI PUP N=180

Oprocz 11% osob, ktére zajmowaty sie wytacznie obstugg organizacyjno-finansowg form wsparcia,
zadania te wykonywato takze 34% sposrod pozostatych osob (54 z 160) — a wiec ponad 1/3
opiekunéw osoby bezrobotnej czy koordynatoréw zajmowato sie takze kwestiami organizacyjno-
finansowymi.

Opiekunowie uczestnikdéw pilotazu, ktorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym, najczesciej petnili te
funkcje w odniesieniu do 10 uczestnikdw pilotazu (18% wskazan opiekunéw), dla 5 uczestnikéw
(16%) oraz trzech (10%). Najmniejsza liczba uczestnikdw, wzgledem ktérych petniono funkcje
opiekuna wynosi jeden’, zaé najwieksza grupa uczestnikdw przypadajaca na jednego opiekuna
wyniosta 30.

W czesci urzeddéw wytoniono mate liczebnie grono opiekundw, w czesci za$ zdecydowano o stworzeniu
duzego zespotu. Oba pojecia nalezy rozumie¢ relatywnie, bo nie zawsze wigze sie to wprost
z wielkoscig urzedu i grupy uczestnikéw. Chodzi w tym momencie o pewng filozofie — czes¢
dyrektorow uznawata, ze pilotaz jest znakomitg okazja, by jak najwieksza liczba pracownikéw poznata
nowe podejécie do dziatania i organizowali duzy zespdt pracownikéw, kazdemu przydzielajac po 3 — 5
uczestnikdw. Inni starali sie skumulowa¢ prace zwigzane z realizacjq pilotazu w rekach jak
najmniejszej liczby oséb i w efekcie opiekunowie mieli np. po 20 uczestnikéw. W kazdym przypadku
opiekun realizowat te zadania jako dodatkowe. CzeS¢ opiekundw zajmowata sie takze rutynowo innymi
bezrobotnymi, a wiec takze grupg kontrolng, inni realizowali swoje inne dotychczasowe zadania.

7 Jeden z ankietowanych, ktdry wskazat, iz gtéwna petniong przez niego funkcja w pilotazu byta funkcja opiekuna,
twierdzit w ankiecie, iz nie zajmowat sie zadnym z uczestnikdw.
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Przeprowadzone wywiady nie wskazuja, by miato to istotny wptyw na przebieg pilotazu i sposéb pracy
z uczestnikami.

W ocenie wiekszosci opiekundw, liczebnos¢ grupy uczestnikdéw pilotazu, z ktérymi pracowali, byta
odpowiednia, ale w opinii co dziesigtego opiekuna grupa byla zbyt liczna, za$ zdaniem 4% grupa
uczestnikdw byta za mato liczna.

Wykres 68 Ocena liczebnosci grupy, z ktora pracowali opiekunowie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Liczebnosc grupy byfa odpowiednia
Grupa byta zbyt liczba

Grupa byta za mato liczna

Niewiem| trudno powiedziec¢

Zrédio: Ankieta CAWI PUP N=105

Opiekunowie pilotazu szacowali, iloma bezrobotnymi optymalnie powinien zajmowac sie pracownik
urzedu, by efektywnie petni¢é swojg role. NajczeSciej wskazywano na grupe liczaca 100
bezrobotnych (20% wskazan), grupe 200 bezrobotnych wskazato 19% ankietowanych opiekundw,
za$ 300 — 15%. Na grupe liczacg 500 bezrobotnych wskazato 5% badanych opiekundw i byla to
najwieksza wskazana liczebno$¢ grupy, z ktérg opiekunowie mogliby pracowaé, za$ minimalna
liczebno$¢ wyniosta 20% i zostata wskazana przez 3% badanych.

Powyzsze dane pokazuja, iz pracownicy urzedéw gotowi sq do pracy jako opiekunowie z wiekszg liczbg
bezrobotnych niz podczas pilotazu. Trzeba jednak zastrzec, ze wskazywana liczebnosc bytaby
odpowiednia, jezeli pelnienie funkcji opiekuna byloby ich jedynym zajeciem, podczas gdy
w czasie pilotazu opiekunowie wykonywali rowniez inne zadania.

Znaczaca wiekszos¢ (93%) pracownikow urzedu petnigcych funkcje opiekuna, pracowato przez caty
okres pilotazu z tg samg grupg uczestnikow. Przyczyng dla ktdrej pozostali opiekunowie zajmowali sie
innymi uczestnikami byta rezygnacja uczestnika z realizacji pilotazu (3 wskazania), przejecie
uczestnikdw innego opiekuna, ktory nie mogt dalej petni¢ swojej funkcji, uzyskanie stopnia
niepetnosprawnosci przez uczestnika, zajmowanie sie pracodawcami, nie za$ uczestnikami oraz
zmiana stanowiska (kazdorazowo po 1 wskazaniu).

Powyzsze opinie realizatorow potwierdzajg deklaracje wczestnikow grupy gtownej pilotazu, sposrod
ktérych znaczaca wiekszos¢ (91%) wskazata, iz przez caty okres uczestnictwa w pilotazu miata tego
samego opiekuna. Tylko 23 (z 505) uczestnikéw jeden raz miato zmienionego opiekuna, szesciu — dwa

8 Czterech badanych, ktérzy wskazali, iz gtéwna petniong przez nich funkcja w pilotazu byta funkcja opiekuna,
twierdzito w ankiecie, iz opiekun powinien zajmowac sie od 2 do 8 bezrobotnymi, natomiast jeden ankietowany
wskazat, iz nie powinien zajmowac sie zadnym bezrobotnym.
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razy oraz dwoch — trzy razy, natomiast 13 bezrobotnych z tej grupy nie pamieta, czy nastgpita zmiana
osoby petniacej funkcje opiekuna.

Ponad potowa uczestnikéw, ktérym zmieniono opiekuna (16 z 31), nie zna przyczyny zmiany osoby
petnigcej te funkcje. Nieznacznie mniej ankietowanych wskazato, iz opiekun przebywat na
dtugookresowym zwolnieniu lekarskim (13 z 31), dlatego tez przyznano mu nowego opiekuna,
natomiast dwdch uczestnikéw grupy gtdwnej wskazato, iz ich dotychczasowy opiekun zakonczyt prace
w urzedzie. Nie miato to jednak wplywu na proces aktywizacji.

Niespetna trzech na czterech uczestnikow grupy gtdwnej (74%) zadeklarowato, iz podczas
uczestnictwa w pilotazu kontaktowato sie wylacznie z przydzielonym opiekunem, natomiast
z opiekunem oraz innymi pracownikami urzedu kontaktowato sie 23% badanych. Pozostali
respondenci (3%) nie potrafili stwierdzi¢ z kim kontaktowali sie podczas pilotazu.

Przedstawiciele grupy, ktérzy przyznali sie do kontaktdéw z innymi pracownikami urzedu niz ich
opiekunowie, najczesciej komunikowali sie z doradcami zawodowymi, posrednikami pracy oraz
pracownikami obstugi organizacyjno — formalnej pilotazu.

Wykres 69 Pracownicy urzedu, z ktorymi kontaktowali sie uczestnicy z grupy gtownej
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Zrédfo: CATI gidwna N=115

Uczestnicy grupy gtownej, ktdrzy kontaktowali sie oprocz opiekundéw — z innymi pracownikami urzedu,
najczesciej (40%) robili to w celu zasiegniecia informacji na temat formalnosci, obowigzujacych ich
termindw oraz dotyczacych nowych form wsparcia (24%). Badani chcieli réwniez skonsultowaé sie
z innymi pracownikami urzedu na temat ich przysztosci zawodowej (17%) — potrzebowali porady, co
powinni robi¢ dalej:

Kontaktowatem sie z doradcq zawodowym, Zeby okreslic czy nadaje sie do wybranego
zawodu.” [CATI gfowna]
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,Chciatam dowiedziec¢ sie, gdzie mogtabym szukac pracy z moim wyksztatceniem, jak
podniesc swoje kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe.” [CATI gtowna]

Natomiast co dziesigty ankietowany z tej grupy (10%) zadeklarowat, ze powodem kontaktu z innym
pracownikiem byt urlop opiekuna.

Wykres 70 Cel kontaktu z innymi niz opiekun pracownikami urzedu

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zasiegniecie informacji dot. terminow, |

.. 40%
formalnosci
Zasiegniecie inf ji dot. hf
asiegniecie in ormaq|_ ot. nowych form 0%
wsparcia —

Konsultacje zawodowe 17%

Pracownik zastepowat opiekuna
Dostarczenie listy obecnosci
Zapoznanie sie z ofertami pracy

Inne

Nie wiem / nie pamietam

Zrodto: CATI gtdwna N=115; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli podac wiecej niz jeden
powdd kontaktu

Potowa badanych pracownikow urzedow przyznata, iz po zakonczeniu realizacji projektu
pilotazowego, chciataby pracowaé z bezrobotnymi jako opiekunowie, za$ tacznie co czwarty
ankietowany nie chciatby pracowac¢ w ten sposdb.

Wykres 71 Deklarowana sklonnos$¢ do pracy z bezrobotnymi w formule zaproponowanej
w pilotazu
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Zrédio: Ankieta CAWI PUP N=180

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands

STRONA 97



Wiekszo$¢ badanych wskazata, iz zeby pracowac zgodnie z formutg zaproponowang w pilotazu nalezy
zmniejszy¢ liczbe bezrobotnych przypadajacq na jednego opiekuna np. poprzez zwiekszenie liczby
pracownikdéw do obstugi bezrobotnych. Kluczem do sukcesu sg rowniez realne checi bezrobotnych do
znalezienia pracy, a takze utworzenie nowego stanowiska doradcy klienta, nie zas ustanowienie go
jako dodatkowej funkcji do dotychczasowych zadan pracownikéw urzedu, tak jak to wygladato
podczas pilotazu:

,Opiekun klienta powinien zajmowac sie tylko swoimi klientami - maksymainie 30
osobami, a nie oprocz tego realizowac wszystkie pozostate zadania.” [CAWI PUP]

Wykres 72 Warunki, ktore nalezy spetni¢, zeby pracowac¢ w formule zaproponowanej
w pilotazu
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Zrodto: Ankieta CAWI PUP N=157 (Liczebnosci nie sumujq sie do 100%, poniewaz mozna bylo wskazac wiecej niz
1 odpowiedz)

57%

46%

W kontekscie oceny nowopowstatej funkcji opiekuna niezwykle przydatne okazaty sie opinie
uczestnikow pilotazu z grupy gtéwnej, ktdrzy znajdowali sie pod opieka wspomnianych pracownikéw
urzedéw. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych z grupy gtdwnej (78%) podziela opinie, iz objecie
kazdego bezrobotnego wsparciem opiekuna jest dobrym pomystem, natomiast 16% wskazato, iz jest
to dobry pomyst, jednak nie wszyscy bezrobotni powinni zosta¢ objeci wsparciem opiekuna. Tylko 3%
badanych twierdzi, iz objecie bezrobotnych wsparciem opiekuna nie jest dobrym pomystem i tyle samo
ankietowanych nie wyrazito swojego zdania w tej kwestii.

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands



Wykres 73 Opinie uczestnikow z grupy gtéwnej dot. funkcji opiekuna
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Zrddio: Ankieta CAWI PUP N=505

Dobrg opinie na temat funkcji opiekuna potwierdza ponadto ocena, ktdrg uczestnicy z grupy gtdwnej
przyznali swoim opiekunom. Az 65% ankietowanych ocenito swojego opiekuna bardzo dobrze,
przyznajac najwyzsza mozliwg ocene na pieciopunktowej skali, za$ ocene 4 przyznato 22% badanych.
Ocene 3 przyznat co dziesigty respondent (10%), natomiast zle oceny przyznato tacznie 4%
uczestnikdw (ocena 2 — 3%, ocena 1 — 1%). Srednia ocena funkcji opiekuna wyniosta wiec 4,48.

Ilustrujg to wypowiedzi uczestnikéw wywiaddw grupowych:

L(dzieki opiekunowi) nie czuje sie jedng wielkag masg i mam kontakt. Ta osoba nas
kojarzy i nas zna. Fajnie, zZe nie trzeba informacji o sobie ciggle nowej osobie
przekazywac. Nie ma ciggle tych samych pytan, bo mamy jedna osobe. Dla mnie
indywidualny to jest lepszy” [FGI powiat maty 1]

Pani zawsze dzwonita, kiedy miata juz jakies dokumenty gotowe do podpisow, czy cos i
zawsze przyjezdzatam wszystko byto na biezgco. Kiedy musiatam, to bytam na tych
spotkaniach, ale kiedy nie byto konieczne, to Pani mowita, Ze albo wysle dokumenty
poczta, albo mailem i tez mi sie podobato, Ze nie musiatam przyjezdzac, tylko wtedy
wiasnie, kiedy to jest konieczne” [FGI powiat maty 2]

~(wyznaczenie indywidualnego opiekuna osobie bezrobotnej to jest dobry pomyst),
poniewaz ta osoba sie orientuje bardzo dobrze w sytuacji zawodowej, ogolnie wszelkie
informacje posiada na temat danej osoby, wiec najlepiej wie i moze doradzic, jest na
biezgco przede wszystkim”. [FGI powiat sredni 1]

Wszyscy ankietowani, ktorzy przyznali swoim opiekunom zte oceny (ocena 1 lub 2), twierdzili, iz
opiekun powinien potrafi¢ zdiagnozowa¢ potrzeby bezrobotnego (18 z 18), a tego podczas pilotazu im
zabrakto. Ponadto, opiekun powinien dostosowac czestos¢ kontaktdw do aktualnych potrzeb (14 z 18),
powinien kontaktowac sie telefonicznie zamiast wyznacza¢ termin spotkan osobistych (13 z 18),
powinien okazywac¢ bezrobotnym wiecej empatii oraz poswiecac¢ im wiecej czasu (odpowiednio po 11
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z 18 wskazan). Z kolei czes¢ ankietowanych wskazata, iz opiekun powinien czesciej aranzowac
spotkania osobiste (7 z 18) oraz powinien byé dostepny w zaleznosci od potrzeb bezrobotnych (6

z 18).

Ponadto, 9 ankietowanych wskazato na inne aspekty, ktére ich zdaniem nalezatoby zmieni¢

w pracy opiekuna, tj. zwiekszenie kompetencji opiekunéw oraz wiekszg otwartos¢ do bezrobotnych
i ich potrzeb:

,Opiekun powinien miec lepsze nastawienie do ludzi.” [CATI gtowna]
» Troszeczke kulturalniej powinno sie to wszystko odbywac.” [CATI gfowna]
,Opiekun powinien byc¢ lepiej doinformowany.” [CATI gfowna]

,,Opiekun powinien by¢ bardziej kompetentny.” [CATI gtowna]

Uczestnicy grupy gtownej pilotazu zostali poproszeni o wskazanie cech, ktére powinien posiadac
opiekun bezrobotnego. Wiekszos¢ ankietowanych wskazata, ze opiekun powinien:

by¢ zaangazowany w pomoc dla bezrobotnego,
by¢ przyjazny dla bezrobotnych,
wskazywac bezrobotnemu dobrze dobrane formy wsparcia

by¢ wyrozumiaty dla bezrobotnych.

Ponadto powinien cechowac¢ sie indywidualnym podejsciem do bezrobotnego, nie zas traktowaé go
jako jednego z wielu. Powinien poswiecaé znaczng czes¢ czasu swojej pracy na indywidualng prace
Z bezrobotnym oraz powinien czesto inicjowa¢ kontakt z osobami bezrobotnymi. Wsréd innych,
preferowanych cech opiekuna wymienionych przez ankietowanych wymieni¢ nalezy:

komunikatywnos¢,
dos$wiadczenie w pracy z bezrobotnymi,

wiedze nt. rynku pracy.
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Wykres 74 Cechy, ktorymi powinien charakteryzowac sie opiekun w opinii uczestnikéw
z grupy gtéwnej
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Zrodto: Ankieta CAWI PUP N=505; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz
1 odpowied?

Oczekiwania wobec opiekuna wyrazali uczestnicy w wypowiedziach otwartych, a takze w ramach
FGI:

,Opiekun powinien dobrze poznac potrzeby kandydata i ukierunkowac bezrobotnego na
odpowiednig sciezke.” [CATI gfowna]

LJAsertywnosc, pogoda ducha (pozytywne emocje dobrze wplywaja na zatamanych
bezrobotnych), nie nadgorliwy i nie nadopiekuriczy.” [CATI gfowna]

.- Clerpliwosc, zrozumienie i indywidualne podejscie. Nie chciatabym zeby jakas pani
niemito do mnie podchodzita, bo to jest odrzucajgce na poczatku. Lubie jak ktos sie do
mnie usmiecha, a nie siedzi ksigzkowo i wyktada — niech traktuje nas jak ludzi. Jak ktos nie
ma pracy to nie jest jakis gorszy,

- powinien stuchac osoby, ktora przychodzi, Jej oczekiwarni, jakie ona ma, co by chciata
0siggnac, a nawet jak przychodzi osoba, ktora tego nie wie, to popchnac i poprowadzic,
dodac smiatosci cztowiekowi,
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- powinna to byc¢ osoba mita, cierpliwa, podjes¢ z gracia — normalnie, a nie jak inni.
Niektorzy podchodza tylko zeby pogadac, pogadac, cos zapisac i do widzenia.” [FGI powiat
maty 1]

Takie same cechy wskazywaty osoby petnigce role opiekundw w ramach pilotazu. Ich zdaniem
opiekun powinien:

—  lubi¢ pracowa¢ z ludzmi,
- miec¢ fatwos$¢ nawigzywania kontaktow,

— mie¢ umiejetnos$¢ stuchania, motywowania, podejmowania decyzji, pracy z trudnym klientem
i pracy pod presjg czasu.

Powinien by¢:

— komunikatywny,

— elastyczny,

- wytrwaly,

— cierpliwy,

— opanowany,

— zaangazowany,

— empatyczny

— asertywny

— dobrze zorganizowany.
Oprocz tego musi sie cechowac wysokg odpornoscig psychiczna.

Charakterystyczne, ze wszyscy rozmoéwcy skupiali sie na umiejetnosciach i cechach, w zasadzie
pomijajac wiedze, uznawano bowiem, ze wiedza o przepisach prawa, w tym zwilaszcza o formach
wsparcia jest oczywista i powszechna wsrod pracownikdw urzedow pracy.

3.2.4. Ocena sposobu postepowania z uczestnikami
pilotazu z punktu widzenia bezrobotnych
i pracownikow

Jak wykazano w rozdziale 3.1, uczestnicy pilotazu — klienci urzedéw pracy (zaréwno z grupy gtéwnej,
jak i kontrolnej) nie mieli zadnych specyficznych oczekiwan wobec sposobu dziatania urzedu. Ich
oczekiwania skupialy sie na ofercie wsparcia. Przeprowadzone wywiady grupowe wskazujg, ze

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands



%.

wszelkie wymogi biurokratyczne traktujg jako normalne w kontaktach z urzedem i cho¢ czasem
wydajg sie one nadmierne, to nie stanowig przedmiotu komentarzy, cho¢ sa odnotowywane. I tak
uczestnicy pilotazu z grupy gtownej wielokrotnie podnosili kwestie zbytniej biurokracji zwigzanej
z realizacjq wsparcia z urzedu pracy. Zapytani wprost, czy wsparcie oferowane w ramach urzedu byto
sformalizowane, znaczaca wiekszos¢ (84%) odpowiedziata twierdzaco, natomiast tylko 8% byto
przeciwnego zdania. Réwniez uczestnicy z grupy kontrolnej w wiekszosci (82%) stwierdzili, iz wsparcie
oferowane przez urzad pracy byto sformalizowane.

Dodatkowo cze$¢ bezrobotnych (grupa gtdwna) nie miata wczesniej doswiadczen w kontaktach
z urzedem pracy, nie mogta wiec oceni¢ ewentualnej roznicy postepowania pomiedzy dziataniami
standardowymi a dziataniami przyjetymi w pilotazu. Z tego wzgledu ich ewentualne spostrzezenia
odnoszg sie przede wszystkim do spetnienia oczekiwan.

Niewatpliwie indywidualna praca z opiekunem stanowi element niezwykle doceniony przez
uczestnikdow z grupy gtéwnej (o czym mowa byta mowa juz wczesniej). Trudno powiedzie¢, czy tego
oczekiwali, mozna jednak stwierdzi¢, ze byto to pozytywne zaskoczenie. Mozliwos¢ skontaktowania sie
Z wyznaczong osobg w dowolnym momencie i — co czesto byto nawet wazniejsze — w dowolny sposdb,
nie wytacznie w ramach wizyty w urzedzie, kontakt z jedng osoba, ktdéra znata sytuacje danego
uczestnika i ktéra wykazywata duze zainteresowanie tg sytuacjq i czynionymi postepami byt oceniony
bardzo pozytywnie.

Tak samo oceniajg role opiekuna sami pracownicy urzedow, ktdrym przyszio te role petnic. Zauwazali
oni, zwfaszcza osoby, ktére na co dzien pracujg z bezrobotnymi, istotne korzystne rdznice miedzy
podejsciem opartym na zasadach ogdlnych wynikajacych z ustawy o promocji.. (stosowanym rowniez
wobec grupy kontrolnej) a tym z pilotazu. W czasie wywiaddw w PUP pojawialy sie niekiedy wrecz
wypowiedzi, Zze opiekunowie czuli ,niesprawiedliwo$¢” sytuacji wobec grupy kontrolnej i mieli ochote
cho¢ w pewnym stopniu podejmowac¢ wobec niej dziatania analogiczne jak wobec gtéwnej. Trzeba
w tym momencie jednak tez odnotowac, ze w kilku urzedach praca indywidualna z klientem stanowi
norme od wielu juz lat i pilotaz nie wywotat tam szczegdlnej zmiany.

Opiekunowie cenili to, ze majq czas na pogtebiony kontakt z klientem i zbudowanie z nim relacji
opartej na zaufaniu. Zauwazali, ze umozliwienie kontaktu réwniez w formie telefonicznej
i z zastosowaniem technik informatycznych utatwia prace im samym i sprzyja dobrej wspotpracy
z klientem. Co prawda pojawily sie tez gtosy, ze umozliwienie bezrobotnemu przychodzenia do urzedu
i nawigzywania innych form kontaktu w dowolnym momencie dezorganizuje prace opiekuna, byty one
jednak marginalne. Jedna z o0s6b petnigcych role opiekuna podniosta kwestie trudnosci
w dokumentowaniu kontaktow nieformalnych, co jej zdaniem jest wymagane przepisami. Jak
stwierdzita, o ile mail mozna wydrukowac¢ i wpig¢ do akt, to trudno dokumentowa¢ rozmowe
telefoniczng (problemem okazat sie zwiaszcza brak mozliwosci uzyskania podpisu klienta w takim
przypadku).

Zdaniem prawie potowy (46%) ankietowanych pracownikow urzeddéw pracy, realizacja pilotazu nie
zmienita niczego w organizacji obstugi bezrobotnych w urzedzie, za$ trzech na dziesieciu (30%) byto
odmiennego zdania. Przedstawiciele ostatniej z wymienionych grup wskazywali przede wszystkim na
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zwiekszenie czestotliwosci kontaktéw z klientami (uczestnikami pilotazu) oraz konieczno$¢ po$wiecenia
wiekszej ilosci czasu sprawom uczestnikow.

Wykres 75 Rodzaj zmian w obstudze bezrobotnych w zwiazku z realizacjq pilotazu
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Zrodto: Ankieta CAWI PUP N=54 (Liczebnosci nie sumuja sie do 54, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowiedz)
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Wsrdd innych zmian wskazano na takie, jak:

Koniecznos¢ prowadzenia spraw finansowych, wydawania bonow, nadzor nad ich
realizagig.” [CAWI PUP]

Powyzsza wypowiedz nie byta odosobniona i wynikata z przyjetego w kilku urzedach podejscia. Mozna
wyroznic trzy modele:

> opiekunowie zajmowali sie wylgcznie pracq z uczestnikami pilotazu w petnym koniecznym
zakresie, obstuga formalng pilotazu zajmowali sie inni pracownicy,

» opiekunowie zajmowali sie pracg z uczestnikami, jednak cze$¢ spraw uczestnicy musieli
zatatwia¢ z innymi pracownikami urzedu (np. w jednym z urzedéw inna osoba wydawata
bony, w innym — sprawy zwigzane ze szkoleniami nalezato zalatwia¢ ze specjalisty ds.
szkolen),

» opiekunowie zajmowali sie zarowno pracg z uczestnikami, jak i petng obstugg dokumentacji,
wilacznie z wprowadzaniem wszystkich informacji do Syriusza oraz opisywaniem
i wprowadzaniem do systemu dokumentéw finansowych.

Trzeci model wystepowat sporadycznie i byt na ogdt krytykowany przez opiekunéw. Uwazali, ze choc¢
wiedza o obstudze dokumentéw jest pozyteczna, to jednak odbiera im czas na prace z ludzmi. Tym
bardziej, ze system Syriusz okazat sie nieprzygotowany do pilotazu i sprawiat wiele probleméw, co
zostato opisane w dalszej czesci raportu.

Jak wskazano powyzej, w ramach realizacji pilotazu znaczaco wzrosta czestotliwos¢ kontaktu
z bezrobotnymi. Nie jest mozliwe jednak okreslenie ich czestotliwosci, bowiem opiekunowie
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podkreélali, ze zalezna ona byta od potrzeb poszczegdlnych oséb. Co prawda w jednym urzedzie
opiekunowie twierdzili, ze kontakty majg miejsce raz na miesiqc, w pozostatych jednak mowa byta
nawet o kilku w tygodniu. Inicjatorem kontaktdw byli zarébwno samo uczestnicy, jak i pracownicy,
a zdarzato sie nawet, ze cztonkowie rodziny uczestnika.

Wiekszos¢ opiekundw, z ktdrymi przeprowadzono wywiady indywidualne, podkresla jednak, ze sposdb
pracy z bezrobotnym zatozony w pilotazu (bez wzgledu na szczegétowe rozwigzania organizacyjne
w urzedzie) jest wiasciwy dla oséb aktywnych, swiadomych swoich potrzeb i oczekiwan, a przede
wszystkich chetnych, zainteresowanych zmiang swojej sytuacji. Dotyczy to przede wszystkim
samodzielnego wyszukiwania ofert stazu czy miejsc szkolenia. Jednoczesnie przyznawali, ze
indywidualna praca jest szczegdlnie cenna w przypadku oséb mniej $wiadomych, wymagajacych
wparcia, ukierunkowania, czasem wrecz opieki. Zwracano jednak uwage na ryzyko nadmiernego
angazowania sie w sprawy bezrobotnego i wypalenia zawodowego opiekundw.

Dodac¢ trzeba, ze dla opiekunéw bardzo istotne byto to, ze mieli pewnos¢, iz bedq mogli zrealizowac
wszystko, co zostato zaplanowane w IPD. Ten aspekt byt podkreslany w zasadzie w kazdej rozmowie.
Wigze sie to z faktem dysponowania odpowiednig iloscig $rodkéw finansowych na pilotaz. Nie byfa to
wiec specyfika przyjetego sposobu postepowania z klientami, ile komfort, ktérego normalnie
pracownicy nie majgq wynikajacy z udziatu urzedu w pilotazu.

Wszyscy sq wiec zgodni, ze taki sposdb, jak przyjety w pilotazu, miat ogromny wptyw na postawy
i proces aktywizacji bezrobotnych uczestnikéw pilotazu z grupy gtdwnej. Aktywni zyskiwali mozliwosc¢
realizacji swoich zamierzen czy niekiedy wrecz marzen i z tej szansy korzystali. Mato aktywni,
niesamodzielni zyskiwali mozliwo$¢ uzyskania szeroko zakrojonej pomocy doradczej, co uruchamiato
w nich gotowo$¢ do dziatania. Na tym tle tym bardziej widoczna jest odmienno$¢ sytuacji grupy
kontrolnej, ktorej cztonkowie czesto nie zyskiwali niczego.

Niespetna dziewieciu na dziesieciu wczestnikow pilotazu z grupy gtdwnej (88%) zadeklarowato, iz
zakres dziatan realizowanych przez urzad na rzecz bezrobotnych byt odpowiedni, natomiast 8%
zadeklarowato, iz dziatan byto za duzo. Wiekszos¢ ankietowanych z ostatniej z wyrdznionych grup
oswiadczyta, iz bylo stanowczo za duzo biurokracji i formalnosci (33 z 41) w postaci wypetnianej
dokumentacji, koniecznosci przynoszenia i podpisywania list obecnosci, rozliczania sie z bondw
osobiscie:

Formalnosci powinny odbywac sie przez internet, niepotrzebne jest tracenie czasu na
stanie w kolejce, wiecej informacji powinno byc¢ dostepnych elektronicznie.” [CATI
gtowna]

Ponadto, uczestnicy wskazywali, iz byto zbyt wiele spotkan z doradcg zawodowym, opiekunem, na
ktorych poruszano kwestie, ktére mtodym ludziom sg znane.

W poréwnaniu do grupy gtownej, wiekszy odsetek uczestnikow pilotazu z grupy kontrolnej (94%)
wskazat, iz zakres dziatan realizowanych przez urzad na rzecz bezrobotnych byt odpowiedni.
Ankietowani, ktorzy zauwazyli zbedne dziatania urzedu, przede wszystkim mieli na mysli obowigzek
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przynajmniej comiesiecznego odwiedzania urzedu w celu podpisania listy obecnosci, spotkania
informujace o rzeczach, ktore bezrobotni juz wiedzg oraz za duzo formalnosci do spetnienia:

Byto za duzo spotkari organizacyjnych, przedstawiajacych prace urzedu, a za mato z nich
wynikato.” [CATI kontrolna]

LUcigzlive byty czeste wezwania do urzedu, np. raz w tygodniu, rowniez czeste
propozycje stazow lub szkolenia z pisania CV lub listu motywacyjnego.” [CATI kontrolna]

Niektérzy wczestnicy — respondenci badania iloSciowego — twierdzili, ze podczas realizacji wsparcia
z urzedu pracy pojawiaty sie trudnosci, dotyczy to jednak tylko 10% badanych. Zdecydowana
wiekszo$¢ (89%) zadeklarowata, iz na zadne problemy podczas realizacji wsparcia z urzedu nie
natrafita. Podobny rozktad odpowiedzi wystepuje w przypadku grupy kontrolnej — brak problemdw
zadeklarowato 92% badanych, natomiast ich wystepowanie zauwazyto 7% uczestnikéw.

Wykres 76 Wystepowanie trudnosci podczas realizacji wsparcia z urzedu w opinii
uczestnikow pilotazu
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Zrodto: CATI gtowna N=505, CATI kontrolna N=624

Najczesciej wystepujacym problemem, na ktdry natrafiali uczestnicy z grupy gtéwnej pilotazu byt brak
mozliwosci skorzystania ze wszystkich form, ktérymi bezrobotny byt zainteresowany (14 z 51) oraz
duza biurokracja wystepujaca w urzedzie (10 z 51):

,Gdy wybratem szkolenie, to panie w urzedzie nie wiedziaty, czy moge brac udziat
w szkoleniu z tej firmy, natomiast poZniej byt problem z finansowaniem dojazdu lub
zakwaterowania w miejscu szkolenia.” [CATI gtowna]

, Trzeba byto mie¢ osobe /placowke, ktora mnie zatrudni po odbyciu szkolenia, ale firma
nie zatrudnita mnie przez mata liczbe zlecen. Urzad wymagat zatrudnienia w krotkim
okresie po odbyciu szkolenia i to nastreczyto duzo trudnosci.” [CATI gfowna]
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Problematyczne byty wewnetrzne przepisy urzedu, ktore nie byly rozsytane do innych
potencjalnych instytucji. Brak komunikacji miedzy instytuciami, a urzedem. Po prostu
biurokracja.” [CATI gtowna]

~Musiatem udowodnic, Ze zaktad nie pfaci za pokrycie kosztow zamieszkania, aby moc
skorzystac z pefnego dofinansowania.” [CATI gfowna]

Wystapity rowniez problemy z otrzymaniem dofinansowania na wszystkie elementy zawarte w bonie,
np. dojazdy czy zakwaterowanie (8 z 51), trudnoscig byty réwniez wymagania stawiane przed
pracodawcami — obligatoryjny czas zatrudnienia uczestnika, ktore zniechecaty przedsiebiorcow do
przyjmowania mtodych bezrobotnych (8 z 51). Ponadto, uczestnicy wskazywali na trudno$ci
wynikajace z nieprecyzyjnych informacji przekazywanych przez urzad, wskutek czego m.in. nie mogli
skorzystac z form, ktérymi byli zainteresowani, poniewaz nie spetniali kryteriow (7 z 51), natomiast
czeste wizyty w urzedzie stanowity problem zaledwie dla trzech badanych (3 z 51).

Wykres 77 Problemy, na ktére natrafili uczestnicy grupy gléwnej podczas realizacji
wsparcia z urzedu pracy
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Zrodo: CATI glowna N=51; wartosci nie sumujg sie do 51, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz 1
odpowied?

Wsrod innych odpowiedzi warto wyrdznic¢ nastepujace:

W ramach projektu zostato mi przyznane dofinansowanie na podjecie studiow
podyplomowych, ale w trakcie jego realizacji znalaztam prace, wskutek czego odebrano
mi dofinansowanie.” [CATI gtowna]

W momencie, kiedy sama znalaztam pracodawce, nie mogtam skorzystac juz z Zzadnego
bonu.” [CATI gfowna]
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W przypadku grupy kontrolnej, najczeSciej wystepujacym problemem podczas realizacji wsparcia
z urzedu pracy byt brak zaangazowania ze strony pracownikéw urzedu (8 z 43), brak ofert stazowych
oraz problemy z pracodawcami zaréwno uczestnikdw, jak i na linii pracodawca — urzad (odpowiednio
po 7 wskazan z 43). Uczestnicy grupy kontrolnej mieli réwniez trudnosci z formalnosciami
wymaganymi przez urzad (5 z 43), a takze problematyczne okazaty sie dojazdy na wilasny koszt do
urzedu (4 z 43) oraz brak odpowiednich ofert pracy (4 z 43):

L~Pomimo, Ze zaznaczytem, co mnie interesuje, zaproponowano mi staz w McDonald's,
ktory zupetnie mnie nie interesuje, a kiedy odmowitem, wykreslono mnie z listy
bezrobotnych w urzedzie pracy.” [CATI kontrolna]

,Oferowany zbior ofert pracy miat bardzo nieaktualne oferty, czesto juz wykorzystane.
Wystepowaty rowniez problemy z komunikacja w efekcie ztego podejscia pracownikow UP
do bezrobotnych.” [CATI kontrolna]

Wsrod innych trudnosci ankietowani wymieniali dtugie kolejki w urzedzie, krotki czas na dostarczenie
list obecnosci, dtugie oczekiwanie na kursy i szkolenia, oraz inne formy wsparcia.

Wykres 78 Problemy, na ktore natrafili uczestnicy grupy kontrolnej podczas realizacji
wsparcia z urzedu pracy
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Znaczaca wiekszos$¢ ankietowanych uczestnikow pilotazu z grupy gtéwnej (92%) uwaza, iz byla na
biezaco informowana o wszystkich dziataniach, ktdre ich dotyczyty, natomiast przeciwnego zdania jest
tylko 3% badanych. Powyzsze wyniki potwierdzajg kolejne deklaracje ankietowanych, ktérzy ponownie
w wiekszosci (89%) wskazali, iz podczas realizacji wsparcia z urzedu nie zdarzyta sie zadna sytuacja,
ani dziatanie, ktére by ich zaskoczyto. Nalezy zaznaczyé, iz byly to zardwno pozytywne jak
i negatywne zdarzenia, jednak z przewaga tych drugich. Ws$réd negatywnych sytuacji, ktore

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands



zaskoczyty uczestnikéw, znalazty sie m.in. odebranie bonu, problemy z uzyskaniem funduszy
zwigzanych z realizacjq bonu, wpisanie do pilotazu bez zgody bezrobotnego, wypisywanie z pilotazu
w efekcie podjecia zatrudnienia bez skorzystania z form wsparcia, oraz niedotrzymanie obietnic przez
pracodawce:

Po odbytym stazu pracodawca nie mogt mnie zatrudnic i urzad stwierdzit Zze nic nie moze
zrobic. Deklaracja urzedu byta wiec pustym stowem.” [CATI gtowna]

,Czasem trzeba sie zdecydowac w ciggu 10 minut, czy sie bierze prace czy nie,
a procedury urzedu tego nie uwzgledniajg, powinno istnie¢ moZliwosc przynajmniej
porozumiec sie telefonicznie i zatatwic szybko sprawe.” [CATI gfowna]

,Staratam sie o szkolenie w Warszawie, po czym po ztoZeniu dokumentow okazato sie, ze
ta instytucja nie posiada numeru w RIS, w zwigzku z czym nie mogtam odbyc szkolenia
w tej instytucyi,” [CATI glowna]

,Brak zrozumienia przez jednego z opiekunow tematyki mojej pracy, chciatem zrobic
kilkugodzinny kurs fotograficzny i musiatem ttumaczyc¢ dlaczego jest to potrzebne do
kierunku, ktory obratem (grafika komputerowa).” [CATI gtowna]

Za absurdalny uczestnicy uznawali sposob dokumentowania przez nich zapotrzebowania na wybrane
szkolenie, ktory jednak nie wynikat z przyjetego postepowania w danym PUP, lecz z zasad realizacji
pilotazu:
LJezeli ja dostatam ten bon szkoleniowy, to nie wydato mi sie potrzebne zbieranie takich
informacji - musiatam przegladac gazety, ogtoszenia i szukac po catej Polsce ofert pracy na
ten kierunek. Czylj, jak ja zrobitam opiekunke 0sob starszych to musiatam spisywac te
oferty, Ze zatrudnig: tego i tego, taka i taka gazeta, taka i taka strona. Wydaje mi sie to
takie troche bez sensu

Pani kazata mi poszukac wiasnie ofert, czy jezeli pdjde na to studium, czy potem bedzie
zapotrzebowanie na ten zawod, na kosmetyczke. I tak wiasnie musiatam szukac, czy to
Jest popularne, czy w Polsce duzo 0sob takich jest zatrudnianych, jeZeli pdjde wiasnie na to
studium to, czy znajde w tym zawodzie prace, tez musiatam taki projekt przedstawic.
Wystarczytoby powiedziec, jakie jest zapotrzebowanie, a konieczna byta praca pisemna,
przedstawic to po prostu na papierku, czy w formie wykresow” [FGI sredni]

Wsrod sytuacji o pozytywnym zabarwieniu, ktdre zaskoczyty uczestnikdw, wyroznic nalezy:

LPozytywne zaskoczenie, poniewaz opiekun sie bardzo zaangazowat i ze wszystkich sit
starat sie mi pomoc.” [CATI gfowna]

~Wielkim zaskoczeniem byt dla mnie fakt, gdy okazafo sie, Ze staz bede odbywata
w restauracji z dobrym kucharzem, bardzo popularnym.” [CATI gfowna]

Podobnie sytuacja wygladata w przypadku grupy kontrolnej. Zgodnie z deklaracjami ankietowanych,
az 84% badanych byto na biezaco informowanych o wszystkich dziataniach. W kontekscie
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niespodziewanych sytuacji lub dziatan, zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw z grupy kontrolnej (86%)
wskazafa, iz nie bylo takich sytuacji. Wéréd niespodziewanych sytuacji uczestnicy wymieniali zbyt
pozne informowanie bezrobotnego przez urzad o fakcie dostania sie na staz, brak mozliwosci odmowy
oferty pracy lub stazu w duzej odlegtosci od miejsca zamieszkania, wprowadzanie bezrobotnych
w btad przez pracownikéw urzedu, problemy komunikacyjne na linii bezrobotny — urzad:

,Otrzymatem wezwanie, ze mam sie stawic w urzedzie, jednak wezwanie przyszto do
mnie wieczorem, Ze mam sie stawic juz nastepnego dnia (zbyt pdzno zostatem
poinformowany).” [CATI kontrolna]

,Odmowitam podjecia stazu w branzy, ktora byta niezgodna z moim wyksztatceniem,
w efekcie miatam problemy z ubezpieczeniem. Ponadto, czesto wystepowat utrudniony
kontakt miedzy pracodawcg a PUP.” [CATI kontrolna]

.Dostatam rownoczesnie propozycje stazu i oferte pracy, z dojazdem 30 km. Nie mogtam
przyjac stazu, bo grozili ze mnie wyrejestrujg, musiatam wiec wybrac odlegte
zatrudnienie.” [CATI kontrolna]

Pojawity sie jednak réwniez pozytywne sytuacje:

Bardzo szybki kontakt z ofertg pracy, po 4 dniach miatem opracowany IPD.” [CATI
kontrolna]

,Dowiedziatam sie, Ze zafoZenie wiasnej dziatalnosci jest proste, bardzo pozytywne
zaskoczenie.” [CATI kontrolna]

+ Podsumowanie

» Miodzi ludzie zgtaszajacy sie do urzedéw pracy decydowali sie na udziat
w pilotazu z nadziejg, ze pozwoli im to na skuteczng realizacje oczekiwan
i zamierzen wobec swojej przysztosci. Liczyli na to, ze udziat w takim
przedsiewzieciu zapewni im mozliwos¢ nabycia doSwiadczenia i/lub kwalifikacji.
W zasadzie wszyscy uwazajg, ze zostali wtasciwie poinformowani o zatozeniach
pilotazu. Wiekszo$¢ pamieta Niezbednik i uwaza go za dobre zrodto informacji
(ocena 4).

» Wszyscy uczestnicy grupy gtdwnej mieli przygotowane IPD (cho¢ nie wszyscy ten
fakt pamietajg), natomiast w grupie kontrolnej tylko ci, wobec ktérych nakazuje
to ustawa o promocji. Obie strony — zaréwno uczestnicy, jak i realizatorzy — czuli,
ze majg swobode przy tworzeniu planu, ograniczong jedynie katalogiem
dostepnych dla danej grupy form wsparcia. Schemat IPD dla obu grup byt
identyczny, a konkretne zamierzenia rdznity sie jedynie oferowanymi formami
wsparcia i planowang czestotliwoscig kontaktow, co wynikato z zatozen pilotazu.
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Jedyna naprawde istotna rdznica, w ocenie pracownikow, byta taka, ze plan dla
uczestnikdw z grupy gtdéwnej byt realny do wykonania (w warunkach pilotazu
realny magtby by¢ réwniez plan dla grupy kontrolnej, o ile mozna bytoby i z tg
grupg pracowac intensywnie indywidualnie, co jednak nie byto zgodne
z zatozeniami pilotazu).

» We wszystkich urzedach, zgodnie z zatozeniami, wydzielono opiekundw
uczestnikdw grupy gtownej. Byli to najczesciej posrednicy pracy i doradcy
zawodowi. Najczesciej osoby te wyznaczano, bywaty jednak przypadki otwartego
wewnetrznego naboru do petnienia tej roli. Opiekunowie realizowali jednocze$nie
swoje dotychczasowe zadania, rola opiekuna byta dodatkowa. Opiekun miat pod
opiekg od 3 do 30 uczestnikdw. Liczba ta zalezata od koncepcji przyjetej
w danym urzedzie: czy da¢ mozliwos¢ sprobowania pracy w nowej formule jak
najwiekszej liczbie pracownikéw, czy dziatania pilotazu skupi¢ w matym wycinku
urzedu. Przyjeta formufa nie miata przetozenia na wyniki pilotazu.

» Zdaniem opiekunéw po doswiadczeniu pilotazu opiekun (czy doradca klienta),
jesli ma byc¢ skuteczny, nie powinien zajmowac sie grupa wieksza niz 100
klientow — pod warunkiem, ze bedzie to jego jedyne, a nie dodatkowe zadanie.

B Zarowno pracownicy urzeddéw, jak i uczestnicy, uwazajg rozwigzanie
z indywidualnym opiekunem za bardzo dobre i korzystnie wptywajace na postawy
uczestnikow i ich proces aktywizacji. Trzeba jednak odnotowac, ze czes¢ klientow
czuta sie wrecz zmeczona opiekg urzedu, czes¢ jednak uwaza, ze pracownicy
urzedu zbyt mato angazujq sie w rozwigzywanie ich probleméw.

» Realizacja nowych form nie wymagata zmian w organizacji urzedéw. Natomiast
w zwigzku z pilotazem wprowadzono trzy rodzaje podejs¢ do zadan opiekunéw
i w konsekwenciji trzy typy Sciezki klientow i zadan opiekundw: w pierwszej opgji
klient kontaktuje sie wylgcznie z opiekunem (co nie wyklucza jego prawa do
kontaktu np. rowniez z doradcg), ale sprawy formalne na zlecenie opiekuna
prowadza inne wiasciwe komorki; druga jest identyczna z punktu widzenia
klienta, natomiast opiekun prowadzi takze kwestie formalne; trzecia zaktada, ze
cze$¢ spraw klient zatatwia w innych komaérkach. Jakkolwiek przyjete sposoby nie
byly komentowane przez uczestnikéw i nie miaty wptywu na wyniki pilotazu, to
zdecydowanie rekomendujemy opcje pierwsza, jako optymalng z punktu widzenia
wykorzystania czasu opiekunéw.
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3.3. Ocena sposobu organizacji i finansowania
testowanych instrumentow

3.3.1. Trudnosci w zwigzku z realizacjq testowanych
instrumentow i sposoby ich rozwigzywania

Czterech na dziesieciu badanych realizatoréw (41%) wskazato, iz podczas realizacji pilotazu nie
wystgpity zadne trudnosci organizacyjne, za$ przeciwnego zdania bylo 36% respondentéw. Z kolei
prawie co czwarty badany (23%) nie miat wyrobionego zdania na ten temat. Zestawienie probleméw
przedstawiono na wykresie.

Najczesciej wskazywang trudnoscig organizacyjng, wymieniang przez osoby, ktore takie niedogodnosci
dostrzegty, byla szeroko pojeta rekrutacja — mowa o tym byla takze we wszystkich wywiadach
indywidualnych. Zle dobrany termin rekrutacji uczestnikéw (54 wskazania z 65), wypadajacy
w sezonie wakacyjno — urlopowym, zbyt krotki czas na rekrutacje uczestnikdw (50 z 65), brak
bezrobotnych spetniajacych wymogi udziatu w pilotazu (38 z 65). W toku wywiaddw mowa byta takze
0 zbyt sztywnych kryteriach rekrutacyjnych — byty urzedy, dla ktérych zebranie odpowiedniej liczby
0sob z wyzszych poziomach kwalifikacji byta problemem, w innych wrecz przeciwnie — szczegdlny
problem stanowita rekrutacja oséb z nizszymi poziomami kwalifikacji. Kwestia ta bardzo silnie
ujawniata sie w sytuacji koniecznosci uzupetniania grupy uczestnikéw — w efekcie w wielu urzedach
ostatecznie wsparciem objeto znacznie mniejsza niz zaktadana liczba oséb.

Kolejne z wymienionych probleméw organizacyjnych wigzaty sie z przygotowaniem do pilotazu i juz
samg jego realizacjg. Zbyt duze obcigzenie biurokratyczne pracownikéw (45 z 65), koniecznosc
ustanowienia nowych procedur (41 z 65) oraz niepewno$c¢ czy zatozenia projektu pilotazowego zostaty
dobrze zrozumiane (27 z 65) zostaty wymienione przez badanych jako jedne z bardziej ucigzliwych
trudnosci organizacyjnych.

,Przepisy nie byty dostosowane do moZliwosci rynku pracy w danym powiecie. Powinny
by¢ jasno sprecyzowane i bez koniecznosci oczekiwania na wyjasnienia, ktore wptywaja
np. 2 miesigce po rozpoczeciu pilotazu.” [CAWI PUP]

JBrak jasnych procedur sprawif, Ze osoby bezrobotne spotkaty sie z wieloma
utrudnieniami, np. finansowanie zakwaterowania | kosztow przejazdu na szkolenie
finansowane po ukoriczeniu szkolenia, przy bonie na zasiedlenie koniecznosc dostarczenia
dokumentow w ciggu 7 dni,” [CAWI PUP]
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Wykres 79 Trudnosci organizacyjne wystepujace podczas pilotazu
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Zrodto: Ankieta CAWI PUP N=65 (Liczebnosci nie sumuja sie do 65, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1

odpowiedz)

Wiekszos¢ ankietowanych realizatoréw projektu pilotazowego ,Twoja kariera — Twdj wybdr” jest
zdania, ze zostali dobrze przygotowani do stosowania nowych form wsparcia dla bezrobotnych (12%
odpowiedzi zdecydowanie tak, 54% odpowiedzi raczej tak), jednak pozostali nie czuli sie dobrze
przygotowani. Ankietowani, ktorzy nie czuli sie przygotowani do realizacji pilotazu, swojq ocene
argumentowali przede wszystkim brakiem odpowiedniego szkolenia, ktére wprowadzito by ich

w testowane zagadnienia:
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,Dostatam tylko suchy wydruk. Uwazam, ze powinno by¢ wczesniej spotkanie
z pomystodawcg, celem przedstawienia zatozen, idei projektowych dla lepszego
zrozumienia projektu i w konsekwendji jego dalszej realizacji.” [CAWI PUP]

brakiem okreslonych procedur oraz zbyt krétkim czasem na samodzielne przygotowanie sie do
realizacji pilotazu:

,Brak spotkania ze strony ministerstwa. Swojg wiedze musiatam czerpac z wytycznych,
ktore nie byty zbyt precyzyjne (brak procedur). Koniecznosc stosowania duzej ilosci
zapytari do Ministerstwa.” [CAWI PUP]

JPilotaz wprowadzono bez wczesniejszego przygotowania pracownikow - zabrakto
szkoleri, a interpretacie nowych przepisow byly przesytane w trakcie realizacji, kiedy
niejednokrotnie podjeto juz pewne decyzje.” [CAWI PUP]

Pilotaz zostat wprowadzony na predce, nie byto wystarczajacej ilosci czasu, aby
naprawde dobrze sie przygotowac. Podobnie, jak miato to miejsce ze zmianami
wynikajgcymi z nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy -
nie wazne jak, byle wprowadzic.” [CAWI PUP]

PowyZzsze opinie potwierdzone zostaty réwniez podczas wywiaddéw indywidualnych realizowanych
w poszczegdlnych urzedach. Zaréwno koordynatorzy, jak i opiekunowie, podnosili kwestie braku
szkolenia, ktore dostarczyto by szczegdtowej wiedzy na temat pilotazu i rozwiato watpliwosci. Brak
szkolenia poskutkowat koniecznoscig realizacji pilotazu metoda préb i btedéow. Opiekunom brakowato
takze wspotpracy wsrdd realizatorow pilotazu i cyklicznych spotkan z MPiPS. Podczas wywiadéw
zwracano takze uwage na brak jednolitych procedur wykonawczych (cze$¢ urzedéw stworzyto wiasne
procedury, cze$¢ bazowata na ogdlnych zapisach programu).

Analiza zebranego materiatu z badania metodg iloSciowg urzeddow pokazata, iz dwdch na trzech
ankietowanych (66%) miato roznorodne watpliwosci w ramach przygotowan do pilotazu. Watpliwosci
nie pojawity sie u 19% badanych, zas 16% trudno jest powiedzie¢ czy jakies wystapity. Watpliwosci,
az trzech na czterech badanych (76%), ktdérzy przyznali sie do ich zaistnienia, byly zwigzane
Z niepewnoscia, czy zatozenia pilotazu zostaty przez nich dobrze zrozumiane.

Nie byto mozliwosci sprawdzenia, czy dobrze zrozumielismy zatozenia pilotazu i dobrze je
realizujemy” [CAWI PUP]

U ponad potowy respondentéw (56%) wystapity watpliwosci zwigzane z poszczegdlnymi testowanymi
formami wsparcia, za$ 37% miato problemy techniczne w obstudze programu Syriusz. 36%
ankietowanych nie wiedziato, jak poradzi¢ sobie z problemem braku uczestnikow, zas proces taczenia
roznych form wsparcia budzit zastrzezenia u 34% badanych. Watpliwosci badanych budzity rowniez
struktura grup (32%), niedoktadny opis pilotazu w zataczniku nr II do Programu ,Mtodzi na rynku
pracy” (31%), brak szczegbétowych informacji w umowie pomiedzy realizatorem a MPiPS (9%) oraz
niezrozumiate kwestie finansowe pilotazu (8%).
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Wykres 80 Charakter watpliwosci wystepujacych na etapie przygotowywania pilotazu
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Ponad potowa badanych (52%) z grupy oséb, ktore miaty watpliwosci na etapie przygotowywania
pilotazu otrzymata odpowiednig pomoc, 6% nie otrzymato odpowiedniego wsparcia, zas 42% nie ma
zdania na ten temat. Najwiekszg pomoca byta odpowiedZ z MPiPS na przestane zapytania (40 wskazan
z 61) oraz konsultowanie sie z innymi urzedami realizujgcymi pilotaz (39 z 61). Innym rodzajem
otrzymanej pomocy bylty wyjasnienia do pilotazu, ktére Ministerstwo zamiescito na stronie
www.psz.praca.gov.pl (33 z 61).

Osoby twierdzace, iz zadnej pomocy nie otrzymaty, swoje watpliwosci i problemy rozwiazywaty ,na
wilasng reke” poprzez samodzielng interpretacje zapisow dokumentacji, nie majac jednoczesnie
pewnosci czy ich tok rozumowania jest whasciwy:

~Rozwigzywalismy problemy wedfug witasnej interpretacji, ale czy witasciwie?” [CAWI
PUP]
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Powyzsze dane wskazujg, ze w pilotazu zabrakto dobrego przygotowania realizatoréw np. przy
pomocy szkolenia, a ponadto brak byto szczegétowych informacji, a na wyjasnienia trzeba byto dtugo
czekac. W efekcie, poczatkowy etap pilotazu oceniany byt przez realizatorow jako trudny
i problematyczny, co potwierdzaty indywidualne rozmowy przeprowadzone w urzedach.

Na wystgpienie trudnosci o charakterze finansowym wskazato 58% badanych, a 38% nie miato wiedzy
na ten temat. Osoby, ktére dostrzegty problemy finansowe podczas realizacji pilotazu, wskazaty, iz
pojawity sie trudnosci w rozliczaniu wykorzystanych form wsparcia oraz problematyczne okazato sie
rozliczanie ryczattdéw, ktdrych dotychczas urzad nie stosowat.

Co ciekawe, w jednym z urzeddw pilotaz spowodowat, ze uruchomiono wyptaty bezposrednio na konta
uczestnikdw, co mozna uzna¢ za swego rodzaju wartos¢ dodang pilotazu. — dotychczas wszelkie
wyptaty realizowane byly w kasie urzedu.

Moéwigc o problemach zwracano takze uwage na problemy z Syriuszem, tj. czasochtonne uzupetnianie
danych w Syriuszu (33 z 65) oraz brak odpowiednich funkcji w Syriuszu (24 z 65), dlatego temu
zagadnieniu poswiecono osobno uwage.

Funkcjonalnos$c¢ systemu Syriusz na potrzeby pilotazu

Mimo wskazanych wyzej wynikéw odpowiedzi na pytanie o problemy w realizacji pilotazu, obejmujace
rowniez funkcjonalnos¢ systemu Syriusz, blisko potowa badanych (47%) jest zdania, iz system Syriusz
posiada wystarczajacq funkcjonalnos¢, aby mozna byto ewidencjonowac nowe instrumenty, tylko 8%
ankietowanych jest odmiennego zdania, za$ az 46% nie ma opinii na ten temat. Istnieje
prawdopodobienstwo, iz brak zdania na badany temat charakteryzuje osoby, ktore nie majq stycznosci
z Syriuszem. Co wazne, o problemach pracy z Syriuszem wspominata wiekszo$¢ rozmowcow
w badaniu jakosciowym.

Badani, ktorych zdaniem funkcjonalno$¢ nie byta odpowiednia, wskazywali na zmiany ktore
dokonywaly sie w systemie bez ich woli, brak prostego i logicznego menu kontekstowego
przypisanego do poszczegdlnych form oraz na wadliwe dziatanie funkcji sprawozdawczosci, ktéra
dziatata na tyle Zle, ze konieczne byto ,reczne” zliczanie danych.

,Glownym problemem byto generowanie sprawozdar dla MPIPS, gdzie dane z Syriusza
nie pokrywalty sie ze stanem faktycznym.” [CAWI PUP]

., Trudno okreslic jakie dane nalezatoby dodac - PUP powinien otrzymac szczegotowa
instrukcje poprawnosci dokonywania wpisow w Systemie Syriusz do bonow, zarowno dot.
kwestii merytorycznych i finansowych - poniewaz nie wiadomo z jakich zaktadek
informacje byty zaciggane do raportu.” [CAWI PUP]

LTrudno mi to ocenic, gdyz nie jestem informatykiem, jednak Syriusz nie posiadat
gotowych na potrzeby programu zaktadek. W pewnym momencie odnieslismy wrazenie,
Ze pofowe czasu spedzanego w pracy zajmowata obstuga SYRIUSZa | jego
rozbudowanego interfejsu.” [CAWI PUP]
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Pojawity sie réwniez postulaty dotyczace bardziej szczegétowych zmian w  Syriuszu, m.in.
problematyczne wytwarzanie dyspozycji do przelewu w ramach bonu dla pracodawcy, za zatrudnienie
absolwenta szkoty wyzszej, brak naliczania sktadek ZUS podczas refundacji kosztéw wynagrodzenia,
czy tez ,reczne” naliczanie podatku podczas rozliczania ryczattow:

W ramach bonow nalezatoby dopracowac rodzaje poszczegolnych zadar z jakich moze
skorzystac osoba. Ponadto, w monitoringu finansowym powinna pojawic sie petna kwota
zaangazowania.” [CAWI PUP]

W zaktadce FOB - wizyty/inne kontakty nalezy umiescic propozycjie np. bonu stazowego,
szkoleniowego lub wniosek o ztoZzenie bonu stazowego lub szkoleniowego.” [CAWI PUP]

Problematyczne byto réwniez odniesienie testowanych form do IPD, ktdre zamiast skracac procedury,
wydtuzato czas, ktdry trzeba byto poswieci¢ na wiasciwe uzupetnienie danych:

Brakowato moZliwosci automatycznego zastosowania formy, np. bonu szkoleniowego i
wpisania propozycji bonu szkoleniowego. Wszystko powinno automatycznie generowac
sie w IPD, poniewaz w praktyce nalezato najpierw w IPD zastosowac dziatanie planowane
do realizacji, nastepnie ponownie wybrac propozycje bonu szkoleniowego.” [CAWI PUP]

Trzech na pieciu ankietowanych (61%) nie potrafito oceni¢, czy zakres danych, ktére pobierat program
Syriusz w celu raportowania przebiegu pilotazu, byt odpowiedni, a tylko 35% wyrazito opinie, ze
zakres danych pobieranych przez Syriusza byt odpowiedni. Pojawit sie postulat, aby popracowac nad
pofaczeniami danych, aby nie wystepowata potrzeba powtdrnego wpisywania tych samych informacji
w réznych zaktadkach Syriusza.

Podsumowujac powyzsze dane, mozna zauwazyC, iz Syriusz nie do konca zostat
przystosowany do potrzeb pilotazu. Brakowato funkcji usprawniajacych poruszanie sie po
systemie, a takze wystepowaly trudnosci z raportowaniem i sprawozdawczosciq.

3.3.2. Organizacja finansowania testowanych form

Podejsécia PUP do organizacji finansowania testowanych form sg pochodng podejscia do ich realizacji,
przy czym w kazdym przypadku poczatek procedury byt Scisle zgodny z opisem zawartym w opisie
Programu: uzasadniony wniosek uczestnika i opinia opiekuna, wydanie bonu (przez opiekuna lub przez
koordynatora pilotazu). Ponizej przedstawiamy zidentyfikowane zasadnicze podejscia do realizacji
poszczegdinych bondw:
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» Bon na szkolenie®

- wypetniony przez instytucje szkoleniowg bon sktadany do dziatu szkolen, gdzie opiniowany
jest przez specjaliste ds. szkolen; dziat szkole nawigzuje kontakt z instytucjg szkoleniowa,
negocjuje warunki, zawiera umowe z umowe z uczestnikiem; niektdére urzedy wymagaty
ztozenia standardowej oferty od instytucji szkoleniowej;

- bon kierowany do dziatu szkolen do obstugi, bez udziatu jednak uczestnika;

- bon traktowany jako umowa, a wiec ewidencjonowany jako druk Scistego zarachowania
(dotyczyto to w danym przypadku wszystkich bondw z wyjatkiem stazowego, gdzie ze
wzgledu na opcjonalng premie stosowano umowe); w tym podejéciu nie stosowano zadnych
dodatkowych wnioskdw, skierowan i decyzji;

- po akceptacji propozydji instytucji szkoleniowej zawierano umowe z instytucjg szkoleniowg
i wydawano skierowanie uczestnikowi;

- stosowano takze umowe z instytucjg szkoleniowa i z bezrobotnym
» Bon stazowy

- uczestnik otrzymuje promese bonu, po znalezieniu firmy przedktada wypetniong promese
w dziale instrumentdw rynku pracy, gdzie jest analizowana; po pozytywnej ocenie wtasciwy
bon kierowany jest do pracodawcy, pracodawca sktada wniosek o skierowanie uczestnika,
zawierana jest umowa z pracodawca, wydawane jest skierowanie uczestnika na staz;

- w wielu urzedach oczekiwano od pracodawcy wniosku o skierowanie uczestnika (na wzorze
standardowo stosowanym do organizacji stazy) i zawierano umowe (standardowaq,
zmodyfikowana jedynie w zwigzku z mozliwoscig ubiegania sie o premie;

» Bon na zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej

ze wzgledu na niewielkg liczbe tego typu bondéw nie zaobserwowano zréznicowania podejs¢
> Bon na ksztatcenie policealne lub zawodowe

- zidentyfikowano przypadek zawierania umowy ze szkotg
» Bon na ksztatcenie podyplomowe

- zidentyfikowano przypadek zawierania umowy z uczelnig

- wprowadzano o$wiadczenie o zobowigzaniu sie do finansowania kosztéow w przypadku, gdy
przekroczg wartos$¢ bonu

» Dotacja na zasiedlenie (na podstawie dokumentéw PUP)

Stosowano nastepujace formy uwiarygodnienia zatrudnienia:

% w czeéci urzedéw méwiono o zaobserwowanym zawyzaniu cen przez instytucje szkoleniowe, w czesci jednak
takich sytuacji nie zaobserwowano; w pierwszej grupie sugerowano, ze instytucja szkoleniowa nie powinna
widzie¢ wartosci bonu; ze wzgledu na jakosciowy charakter badania nie jest mozliwe podanie jednoznacznej
liczby takich przypadkow (nie jest takze mozliwe podanie jednoznacznej liczby PUP, w ktérych miaty miejsce takie
sytuacje)
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1) o$wiadczenie od pracodawcy zawierajace deklaracje zatrudnienia bezrobotnego,
a w przypadku podejmowania dziatalnosci gospodarczej przedstawienie wpisu do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej, z zastrzezeniem, iz dzien jej rozpoczecia jest pozniejszy niz data
ztozenia wniosku o dotacje,

2) dostarczenie przez bezrobotnego umowy o prace, umowe zlecenia badz wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej $wiadczacego o rozpoczeciu dziatalnosci pozarolniczej,

3) oswiadczenie od pracodawcy, zawierajace deklaracje zatrudnienia bezrobotnego lub
przedstawienie analizy ogtoszen prasowych dot. ofert pracy

4) oSwiadczenie od pracodawcy zawierajace deklaracje zatrudnienia bezrobotnego lub
ogtoszenia prasowe dot. ofert pracy/ wyniki badan, analiz rynku pracy lub o$wiadczenie
bezrobotnego o zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej w nowym miejscu,

5) oswiadczenie pracodawcy zawierajagce deklaracje zatrudnienia lub analiza ogtoszen
prasowych dotyczacych ofert pracy lub opis planowanej dziatalnosci gospodarczej, ew. inne,

6) oSwiadczenie pracodawcy o zatrudnieniu bezrobotnego lub analiza rynku lokalnego i badan
dotyczacych zatrudnienia w danym zawodzie w danym rejonie lub o$wiadczenie bezrobotnego,
ze podejmuije prace

Mozna wyodrebnic trzy gtéwne typy podejsc:

» czeSC PUP przyjeta opcje bonow jako zasadniczo wystarczajacego dokumentu
w kontaktach z bezrobotnym i realizatorami bonow (szkolami, instytucjami
szkoleniowymi itd.),

» czes$¢ urzedow wprowadzata dodatkowe obwarowania, jak umowy z uczestnikami
i realizatorami bonow,

» cze$¢ urzedow, cho¢ postugiwala sie bonami, to jednak bazowala na licznych
dodatkowych dokumentach (wnioskach, umowach, skierowaniach itp.),
wzorowanych na dotychczas stosowanych przy realizacji wsparcia z ustawy. W tej
ostatniej opcji bon peinit role pozorna.

W efekcie cze$¢ rozméwcdw w wywiadach indywidualnych skarzyla sie, ze pilotaz wprowadzit
dodatkowe obowigzki i wiele dodatkowych dokumentéw, co ostatecznie wydtuzyto dotychczas
stosowane procedury. Tam, gdzie uznano bon za wystarczajacy dokument takich komentarzy nie byto.
Na odnotowanie zastuguje komentarz jednego z opiekundéw o tym, ze dzieki udziatowi w pilotazu
dyrekcja urzedu zdecydowata sie na uproszczenie wielu dotychczas stosowanych w urzedzie procedur.

Zasadniczo wszystkie urzedy postugiwaty sie wzorami bondw, przygotowanymi przez MPiPS, choé
niemal wszystkie wprowadzaty drobne modyfikacje, zwtaszcza tam, gdzie bon petnit role umowy.

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands



3.3.3. Koszty aktywizacji

Te cze$¢ warto rozpoczaé od odnotowania, ze we wszystkich powiatach realizujgcych pilotaz kwota
wydatkowanych Srodkow na dziatania aktywizacyjne byta nizsza, niz otrzymana od Ministerstwa na
pilotaz — wydano od 15% do 73% przyznanych kwot.

Tabela 8 Poziom wydatkowania przyznanych srodkow

PUP w: Wielkoéé powiatu Odsetek przyznanych srodk(_)w, I'<tory
zostat wydany podczas pilotazu

Sredni 26%

maty 73%

Dabrowie Tarnowskiej sredni 53%
Golubiu - Dobrzyniu

maty 50%

3
)
Q“

LEVANIErAAVIE L] 48%

e
5

54%

Sredni 23%
Nowym Miescie
Lubawskim
Nowym Saczu duzy 52%
Nysie
Ostrowcu
Swietokrzyskim

sredni 42%

Radomiu duzy 30%

maty 59%

Watbrzychu
Zabkowicach Slaskich $redni 48%

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania z efektywnosci przestanego przez realizatorow

Widoczne jest, ze poziom zaangazowania wydatkowania w przyznanym limicie nie jest uzalezniony od
wielkosci powiatu ani od ,trudnosci” rynku pracy. Niestety badanie nie pozwolito na jednoznaczne
ustalenie czynnikow, ktore miaty w tym przypadku znaczenie. Jak twierdzg przedstawiciele PUP,
powodem nie wydatkowania petnej kwoty przyznanej na realizacje dziatan aktywizacyjnych najczesciej
byt fakt, iz liczba uczestnikdw objetych wsparciem byla ostatecznie mniejsza od zaktadanej, o czym
pisaliSmy w czesci dotyczacej uczestnikdw projektu. Dodatkowo, uczestnicy nie wykorzystywali catej
wartosci bondw, rezygnujac z finansowania poszczegdlnych elementéw. W opinii realizatoréow
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zaktadany koszt jednostkowy w wysoko$ci 13000 zt byt przeszacowany. Ponadto na niewydatkowanie
otrzymanych funduszy miat wptyw zbyt krotki okres finansowania pilotazu.

Brak wydatkowania petnej kwoty przyznanej w ramach pilotazu wynikat z podejscia
do realizacji zadania. Ideg pilotazu byto sprawdzenie w warunkach jak najbardziej
zblizonych do naturalnych nowych narzedzi planowanych do wdrozenia w ramach
noweli ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. ZatoZzenia pilotazu
mowity o postawieniu do dyspozycii mfodego cztowieka srodkow finansowych
umozliwiajgcych wejscie na rynek pracy poprzez skorzystanie z pomocy opiekuna,
nawigzanie blizszych relacji oraz opracowanie IPD. W ramach IPD moZliwe byto
stosowanie nowych narzedzi, wynikajgcych z mozliwosci i checi 0sob bezrobotnych.
Takie podejscie do realizacji pilotazu sprawito, iz srodki finansowe byty wydatkowane
racjonainie, w zaleznosci od potrzeb, ktorym przyswiecat cel wejscia na rynek pracy.
Zastosowano wiec odmienne podejscie niz przy realizacji projektow, w ktorych
wydatkuje sie, czesto na site i bezcelowo srodki finansowe.” [PUP]

Sredni koszt aktywizacji uczestnikdw w grupie gtéwnej wynidst 8362 zt, natomiast w grupie kontrolnej
8715 z.

Tabela 9 Sredni koszt aktywizacji w grupach gtéwnej i kontrolnej

Sredni koszt Sredni koszt
Wielkos$¢ powiatu  aktywizacji w grupie  aktywizacji w grupie
glownej kontrolnej
Brodnicy 7517,1 7630,2

10069,9 20030,3

Czestochowie
Dabrowie Tarnowskiej 6985,2 8382,0

Golubiu - Dobrzyniu
10794,4 4340,0

Kazimierzy Wielkiej 5450,3 8132,0

e
<

9361,6 6485,2

7292,0 5505,9
Nowym Miescie Lubawskim
Nowym Saczu

Nysie

Ostrowcu Swietokrzyskim 8418,3 7430,7

g
5

8091,4 9069,9

g
5

e
5

Radomiu 7165,7 7804,4
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[Suwatkach  BELCTAE
| Watbrzychu [T 95074  15201,7
5333,0

Sredni koszt aktywizacji

(wszystkie powiaty)

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania z efektywnosci przestanego przez realizatorow

Widoczne s3 istotne réznice w kosztach aktywizacji grupy kontrolnej i grupy gtéwnej, jednak nie majq
one jednoznacznego kierunku — w 12 urzedach wyzsze okazaly sie koszty aktywizacji w grupie
kontrolnej, w pozostatych — wyzsze byly koszty aktywizacji w grupie gtdwnej. Takze wielko$¢ powiatu
nie ma tu znaczenia. Z wyjasnien pracownikow urzedow wynika, ze decydujacy wptyw na Sredni koszt
aktywizacji majg stosowane formy — czesto$¢ korzystania z form drozszych (jak dotacji w przypadku
grupy kontrolnej) ma znaczenie decydujace.

Obliczono $rednie jednostkowe koszty poszczegdinych form, biorac pod uwage kwoty podawane przez
poszczegodlne urzedy i liczbe urzeddw stosujacych dang forma i dany koszt — wyniki przedstawiono na
zestawieniu:

Tabela 10 Sredni jednostkowy koszt poszczegdélnych testowanych form wsparcia

Srednia wartos¢
poszczegodlnych
elementow formy z
23 PUP

Forma wsparcia: Element formy wsparcia

Premia dla pracodawcy

Koszty przejazdéw do/i z miejsca
odbywania stazu

Bon stazowy

Sredni koszt bonu

Koszty zakupu podrecznikéw

ksztatcenie
zawodowe lub
policealne
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Koszty zakwaterowania

Sredni koszt bonu

Koszty zakwaterowania

Koszty badan lekarskich/
psychologicznych

Bon szkoleniowy

Koszty studiow podyplomowych

Koszty przejazdéw do/i z miejsca
odbywania zajec

Bon na ksztaicenie
podyplomowe

Stypendium wraz z pochodnymi oraz
ubezpieczenie NNW

Refundacja poniesionych kosztéw na
wynagrodzenia wraz ze sktadkami na 9434,3
ubezpieczenie spoteczne

pracodawcy za
zatrudnienie
absolwenta

szkotly wyzszej

dotacja 5000,0

Dotacja na
zasiedlenie

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z efektywnosci przestanego przez realizatorow
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Powyzsze zestawienie potwierdza odnotowane wczesniej komentarze dotyczace zbyt wysokich
w stosunku do potrzeb limitéw na poszczegdine formy aktywizacji. Nalezy przy tym doda¢, ze w czesci
urzeddbw w ogole nie stosowano niektorych elementdéw kosztow, dlatego, ze nie bylo na nie
zapotrzebowania lub uzasadnienia (np. koszty badan lekarskich w ramach bonu szkoleniowego
finansowane byty wylacznie w przypadku niektorych szkolen) lub dlatego, ze dany koszt zostat uznany
za nieuzasadniony w lokalnych warunkach (np. w Krakowie bezrobotni majq ulgi w opfatach
w komunikacji miejskiej i z tego wzgledu GUP zdecydowat o niefinansowaniu kosztéw dojazdéw na
szkolenia czy staz). W ramach wywiadéw indywidualnych i analizy dokumentéw stwierdzono takze, ze
niektére koszty byty niekiedy obwarowane tak ktopotliwymi wymogami, ze prawdopodobnie mtodzi
ludzie z nich rezygnowali (np. w jednym z PUP wymagano, by koniecznos¢ zakupu podrecznikéw
w ramach studiow podyplomowych byt potwierdzany przez dziekana lub kierownika studium).

3.3.4. Ocena organizacji i limitow na poszczegdlne formy
aktywizacji

W rozdziale 3.2 przedstawione zostaly opinie realizatorow i uczestnikow na temat poszczegdinych
form aktywizacji, w tej czesci natomiast zostang omdwione oceny odnoszace sie do zastosowanych
limitéw finansowania tych form oraz proponowanych wielkosci tych limitow.

» Bon stazowy dla osob w wieku 30 lat i mniej

W opinii wiekszosci ankietowanych realizatorow (68%), wysoko$¢ premii dla pracodawcow
powinna zostac taka sama jak podczas pilotazu, czyli powinna wynosi¢ 1500 zt. Wsrdd innych opgji
jako najmniejszg wartoS¢ premii wskazano kwote w wysokosci 500 zt, najwyzsza - 6000 zt, natomiast
najczesciej wymieniano warto$¢ 3000zt. Proponowano takze, by wysokos¢ premii uzalezni¢ od okresu
zatrudnienia powyzej 6 miesiecy.

Podobnie, wiekszos¢ ankietowanych (89%) uwaza, iz wysoko$¢ stypendium powinna zosta¢ taka
sama jak podczas pilotazu.

JStazysci czesto wykonujg taka sama prace jak pracownicy, nie nalezy jednak zapominac,
Ze nie biorg oni petnej odpowiedzialnosci za wykonane zadania.” [CAWI PUP]

Jesli sugerowano inng wartosc, to byty to kwoty od 1000 do 1800 zt.

Ryczatt na pokrycie kosztow przejazdow do/i z miejsca odbywania stazu, w opinii wiekszosci
ankietowanych (87%) powinien pozostac tej samej wysokosci jak podczas pilotazu czyli w wysokosci
600 zt na okres 6-ciu miesiecy. Pozostali ankietowani opowiadali sie za zwigekszeniem kwoty ryczattu,
m.in. w opinii 7% badanych wysoko$¢ ogdlnej kwoty ryczattu powinna wzrosna¢ do 1200 zt, czyli 200
zt miesiecznie, jednak ankietowani postulowali, aby kwota przeznaczona na koszty dojazdu byta
przystosowana do faktycznych potrzeb bezrobotnych:

JUwazam, 7 koszt przejazdu powinien by¢ uzalezniony od odlegtosci z miejsca
zamieszkania do miejsca odbywania stazu, poniewaz jest to niesprawiedlive, jezeli zwrot
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kosztow dojazdu jest w tej samej wysokosci dla osoby, ktora dojezdza do pracy 2 km
/ te], ktora dojezdza 20km.” [CAWI PUP]

Zdecydowanie finansowane powinny by¢ wydatki faktycznie poniesione przez
bezrobotnych. Kwoty przewidziane w projekcie w wielu przypadkach nie pokrywaty
realnych kosztow dojazdu na staz (najtariszymi srodkami transportu).” [CAWI PUP]

Dodatkowo rozméwcy w badaniu jakosciowym sugerowali zastgpienie ryczattu refundacjg kosztow
faktycznie poniesionych. Trzeba jednak zastrzec, ze te propozycje stanowity odpowiedz na krytyke
koniecznosci rozliczania ryczattu w stosunku do realnie przepracowanego okresu (odliczanie okresow
zwolnien czy urlopéw).

Prawie wszyscy badani (97%) wskazali, iz kwota zatozona na pokrycie kosztow badan
lekarskich i psychologicznych powinna by¢ taka jak w pilotazu. Pozostatych szeSciu
ankietowanych wskazato kwoty w przedziale od 30 zt do 150 zt. Ponadto, pojawit sie pomyst, aby
koszty badan réwniez funkcjonowaty w postaci ryczattu:

Zdjetabym jednak obowigzek zapfaty za badania bezposrednio firmie wykonujacej
badania (koniecznosc¢ prowadzenia przetargow, co w przypadku badari lekarskich jest
ciezkie, gdyz to lekarz medycyny pracy decyduje, jakie badania sgq konieczne).
tatwiejszym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie ryczaftu.” [CAWI PUP]

Przypomnijmy, ze w ocenie wczestnikow pilotazu suma oferowana w ramach bonu stazowego byta
odpowiednia i wystarczata na sfinansowanie zatozonych dziatan w opinii wiekszosci bezrobotnych,
ktorzy skorzystali z tej formy wsparcia (54%). Niespetna co czwarty badany wskazat, iz w oferowanej
kwocie brakowato niewielkiej kwoty do pokrycia poniesionych kosztéw (24%), natomiast 15%
wskazato, iz oferowana suma byta stanowczo zbyt mata.

Uczestnicy, ktdérzy stwierdzili, iz oferowana w ramach bonu stazowego suma nie jest odpowiednia,
gtéwnie wskazywali, iz powinna ona wynosi¢ 1200 zt (26 z 100 — warto$¢ modalna). Wartosci do 1000
zt wiacznie wskazato 24 uczestnikéw (24 z 100), od 1001 zt do 2000 zt — 66 uczestnikdw, natomiast
wartos¢ 2001 zt i powyzej — 10.

Zdaniem realizatorow procedura przyznawania bonu jest prosta (41%) lub bardzo prosta (12%).
Srednia ocena procedury przyznawania bonu stazowego wyniosta 3,53.

» Bon na ksztatcenie zawodowe lub policealne

W opinii zdecydowanej wiekszosci realizatorow pilotazu (96%) warto$¢ kwoty przewidzianej na
finansowanie kosztow ksztalcenia zawodowego lub policealnego powinna pozosta¢ bez zmian
w stosunku do pilotazu. Zaledwie siedmiu badanych byto innego zdania, z czego trzech wskazato, iz
w ogdle nie powinno sie finansowaé kosztéow tego typu ksztatcenia ze wzgledu na wiele szkoét
prowadzacych tego typu ksztatcenie za darmo.
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Sytuacja w przypadku zatozonej kwoty za finansowanie zakupu podrecznikow wyglada podobnie,
jak przy kosztach samego ksztatcenia. Prawie wszyscy badani (96%) wskazali, iz kwota przewidziana
na tego typu wydatki podczas pilotazu jest odpowiednia i nie powinna ulega¢ zmianie (300 zt).

Wysokos¢ ryczattu na pokrycie kosztéw przejazdu do/i z miejsca odbywania zajec w opinii 97%
powinna pozostac tej samej wysokosci ile wynosita podczas pilotazu, czyli wynosi¢ 1500 zt (750 zt na
1 semestr). Podobnie wysoko$¢ ryczattu na pokrycie kosztow zakwaterowania, w opinii az 98%
badanych powinien pozosta¢ w tej samej wysokosci jak podczas pilotazu, tj. 2000 na caty rok (1000 zt
na semestr).

W przypadku kosztow niezbednych badan lekarskich i psychologicznych, opinia badanych jest
zbiezna z poprzednimi elementami bonu na ksztatcenie zawodowe i policealne. WiekszoS¢ (98%)
opowiada sie za pozostawieniem ich w takiej formule, jaka byta przewidziana w pilotazu.

Z punktu widzenia wczestnikow pilotazu, ktérzy skorzystali z bonu na ksztatcenie zawodowe lub
policealne, suma oferowana w ramach bonu byta w sam raz i pozwalata na sfinansowanie wszystkich
zatozonych dziatan w opinii wiekszosci badanych (8 z 15). Brak niewielkiej kwoty do pokrycia
wszystkich kosztéw zadeklarowato 2 ankietowanych, natomiast 4 badanych wskazato, iz oferowana
suma byta stanowczo za mata, zas$ jedna osoba wstrzymata sie od wydania opinii.

Uczestnicy, ktorych zdaniem oferowana suma nie byla odpowiednia wskazywali, iz powinna ona
wynosi¢ od 1200 zt do 13000 zt.

Procedura przyznawania bonu na ksztatcenie zawodowe lub policealne zostata oceniona przez
respondentow realizatorow relatywnie nisko: Srednia ocena wyniosta 3,37, tylko 9% badanych uznat
ja za bardzo tatwg, a 33% za fatwa.

» Bon szkoleniowy

Prawie dziewieciu na dziesieciu badanych realizatorow pilotazu (89%) jest zdania, iz wysokosc¢
kwoty przeznaczonej na sfinansowanie kosztow szkolenia powinna pozostac taka sama, jak podczas
pilotazu. Pozostate osoby najczesciej wskazywaty, iz koszt ten powinien wynosi¢ 5000 zt. Minimalna
wskazana kwota to 4000 zt, zas maksymalna - 7200 zt.

Prawie wszyscy respondenci (98%) podzielajq opinie, iz wysoko$¢ kwoty przeznaczonej na
sfinansowanie kosztow zakwaterowania powinna pozosta¢ taka, jak podczas trwania pilotazu.
Wiekszos$¢ pracownikdw urzeddw realizujacych pilotaz (97%) podziela przekonanie, iz warto$¢ ryczattu
na pokrycie kosztow dojazdu do/z miejsca odbywania szkolenia powinna pozosta¢ bez zmian
tj. wynosi¢ od 110 zt do 200 zt w zaleznosci od pokonanego dystansu.

Za pozostawieniem wysokosci kwoty przewidzianej na sfinansowanie kosztow badan lekarskich
i psychologicznych opowiedziato sie 99% ankietowanych. Pojawit sie pomyst, aby ten koszt rowniez
byt optacany w formie ryczattu, nie za$ jak podczas pilotazu czyli w formie wptaty na konto
wykonawcy badania.

Zgodnie z deklaracjami wczestnikow pilotazu, ktdrzy skorzystali z bonu szkoleniowego, dwdch na
trzech (66%) jest zdania, iz suma oferowana w ramach bonu byta odpowiednia i wystarczata na
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sfinansowanie zatozonych dziatan. W opinii 23% badanych brakowato niewielkiej kwoty na pokrycie
poniesionych kosztow, za$ 8% zadeklarowato, iz kwota byla stanowczo za mata. Wsrdd propozycji
zmian najczesciej wskazywano, iz bon powinien oferowac kwote w wysokosci 5000 zt.

Procedura przyznawania bonu szkoleniowego zostata stosunkowo dobrze oceniona przez
realizatorow pilotazu. Co pigty ankietowany (21%) wskazat, iz procedura jest bardzo fatwa
przyznajac ocene 5 na pieciopunktowej skali, zaé kolejne 42% przyznato ocene 4. Srednia ocena
procedury przyznawania tej formy wsparcia wyniosta 3,75.

» Bon na ksztatcenie podyplomowe

Znaczna czes¢ badanych realizatorow (96%) twierdzi , iz wysokoS¢ finansowania kosztow studiow
podyplomowych powinna pozostac taka, jak podczas pilotazu. Pozostate siedem osdb postulowato
0 przyznanie kwot w przedziale od 4000 zt do 12000 zt, z czego tylko trzy osoby podaty kwoty wyzsze
od tych obowigzujacych podczas pilotazu. Podwyzszenie kwot dofinansowania tego bonu
argumentowano faktem, iz dobre kierunki sg drogie, dlatego tez oferowane fundusze nie byty
wystarczajace.

Za pozostawieniem wysokosci kwoty oferowanej w ramach pilotazu na zakup podrecznikow, tj. 300
zt opowiedziato sie 97% ankietowanych. Jeszcze wiekszy odsetek badanych (98%) opowiedziat sie za
pozostawieniem wartosci dofinansowania kosztow przejazdu do/z miejsca odbywania zajec,
ktéra funkcjonowata w pilotazu tj. facznie 1500 zt (750 zt na I semestr). W przypadku ryczattu na
pokrycie kosztow zakwaterowania réwniez 98% badanych pozostawitoby jego wysokoS¢ jak
w pilotazu.

Zdecydowana wiekszo$¢ wczestnikow grupy gtdwnej, ktorzy skorzystali z bonu na ksztatcenie
podyplomowe jest zdania, iz kwota oferowana w ramach bonu byla odpowiednia i wystarczata na
sfinansowanie zatozonych dziatai (25 z 31). Opinie, iz w oferowanej sumie zabrakto niewielkiej kwoty
do pokrycia poniesionych kosztéw podzielato 5 ankietowanych (5 z 31), natomiast tylko jeden
twierdzit, iz kwota do dyspozycji bezrobotnego byta stanowczo zbyt niska (1 z 31). Proponowano, by
kwota ta wynosita od 2000 zt do 17000 zt.

Procedura przyznawania bonu, wypada w opinii realizatorow przecietnie — Srednia ocena procedur
wyniosta 3,62. Jako bardzo fatwe, procedury zostaty ocenione przez 14% ankietowanych, ktorzy
przyznali ocene 5 na pieciopunktowej skali, zas 39% ocenito procedury na 4. Z kolei 42% badanych
przyznato $rednig ocene, czyli 3.

» Bon dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkotly wyzszej

Prawie dziewieciu na dziesieciu ankietowanych realizatorow pilotazu (89%) uwaza, Zze wysokosc¢
kwoty oferowanej w ramach tego bonu powinna pozosta¢ taka, jak w pilotazu. Pozostate 18 osob
podawato kwoty z przedziatu 840 zt do 6000 zt, przy czym na kwote 3000 zt wskazato trzech
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badanych. Realizatorzy zgtosili uwagi do tej formy wsparcia i jej finansowania m.in. w postaci
pomystéw dotyczacych uzaleznienia wysokosci refundacji od faktycznie poniesionych kosztow:

,Wysokosc¢ refundowanej kwoty powinna byc¢ zalezna od tego, jakie koszty realnie
pracodawca bedzie ponosit w zwigzku z zatrudnieniem absolwenta szkofty wyzszej, m.in.
od proponowanego wynagrodzenia, kosztow pracy, itp.” [CAWI PUP]

Procedura przyznawania bonu dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej zostata
oceniona przez realizatorow gorzej niz procedury przyznawania pozostatych bondéw - Srednia ocena
procedury przyznawania bonu dla pracodawcy wyniosta 3,32. Tylko 8% respondentéw uznato
procedury za zdecydowanie tatwe, 29% za raczej fatwe, a az 52% za ani tatwe ani trudne (ocena 3).

» Dotacja na zasiedlenie

Trzech na czterech ankietowanych realizatorow (76%) uwaza, ze oferowana warto$¢ bonu powinna
wynosi¢ tyle, ile podczas pilotazu. Pozostali ankietowani wskazywali na warto$ci od 3000 zt do
20000z, najczesciej wymieniajac 10000 zt, czyli podwojenie dotychczasowej wartosci dotacji.
Realizatorzy pilotazu proponowali, aby dotacja byta bardziej elastyczna, tj. dostosowana do potrzeb
bezrobotnych, ktérzy przenoszg sie do innego miasta:

Wysokosc¢ dotacji powinna byc¢ zalezna od specyfiki miasta/miejscowosci i roznicy
w ponoszonych kosztach.” [CAWI PUP]

LZ uwagi na to, iZ dotacia na zasiedlenie powoduje zmiane miejsca zamieszkania
(zazwyczaj jest to wyjazd i podjecie pracy w duzym miescie, bo tam sq wieksze
moZzliwosci), kwota powinna byc zdecydowanie wyzsza.” [CAWI PUP]

~Wymagana liczba kilometrow od miejsca zamieszkania powinna by¢ mniejsza.” [CAWI
PUP]

Zgodnie z deklaracjami czterech wczestnikow pilotazu, ktorzy skorzystali z dotacji na zasiedlenie,
kwota oferowana w ramach dotacji byta odpowiednia i wystarczata na sfinansowanie zatozonych
dziatan (4 z 8), dwom zabrakto niewielkiej kwoty do pokrycia w catosci poniesionych kosztéw, a jeden
uznat te kwote za stanowczo za matg. Proponowano kwoty od 5000 do 20000 zt (warto$¢ 5000 zt
wskazata osoba, ktora zadeklarowata, iz zabraklo jej niewielkiej kwoty na pokrycie wszystkich kosztéw
- roznica wynika z faktu, iz ankietowani podawali kwoty w wartosci netto, natomiast dotacja ofertuje
kwote w wysokosci 5000 zt brutto, ktdra po odprowadzeniu podatkow odpowiednio sie zmnigjsza).

Procedura przyznawania dotacji na zasiedlenie zostata oceniona przez realizatorow na raczej
$rednim poziomie (3,38), ze wzgledu na duzy odsetek osdb, ktdre przyznaty ocene 3 (44%). Ocene
4 z pieciopunktowej skali przyznato 31% ankietowanych, zas 12% ocenito procedure jako bardzo
tatwa przyznajac najwyzszg ocene (5).
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4+ Podsumowanie

» Realizacja pilotazu nastreczyta pewnych trudnosci uczestniczacym w nim
urzedom pracy, zwiaszcza w pierwszym okresie. Problemem okazata sie
rekrutacja uczestnikow wg sztywnych zatozen odnosnie do struktury, i to
w okresie wakacyjnym. Cze$¢ pracownikow nie czuta sie przygotowana do
realizacji zadan zwigzanych =z pilotazem, brakowato im szkolenia
przeprowadzonego  przez  autorow  programu, jednolitych  procedur
wykonawczych. W ocenie czesci pracownikéw pilotaz wprowadzony zostat zbyt
szybko, bez witasciwego przygotowania, a ponadto zaktadat zbyt krotki okres
realizacji.

» Juz w czasie realizacji pilotazu pojawialy sie watpliwosci co do szczegétowych
zasad realizacji poszczegdlnych form i do obstugi systemu Syriusz, ktéry okazat
sie by¢ bardzo stabo przygotowany do obstugi zadan zwigzanych z pilotazem.
Najczesciej z watpliwosciami radzono sobie wysytajac pisma do MPiPS — zdaniem
jednych reakcja byta szybka i pomocna, zdaniem innych — czas oczekiwania na
reakcje byt zdecydowanie zbyt dtugi. Cze$S¢ pracownikow radzita sobie
samodzielnie podejmujac decyzje, choC niektdrzy majg obawy co do ich
stusznosci.

» W badaniu nie zidentyfikowano szczegdlnych problemdéw finansowych (by¢ moze
na etapie realizacji badania przerézne problemy, z ktérymi borykali sie
realizatorzy, ulegty juz zapomnieniu, jako dawno rozwigzane). Wyjatek stanowita
kwestia rozliczania ryczattow, ktora najwyrazniej stanowita na tyle duzy problem,
ze mowito o nim i pisato wielu badanych. Dla PUP ryczatty byly nowoscig, jednak
wiele z nich nie miaty watpliwosci, jak postepowac — problemy pojawity sie
w momencie wprowadzenia przez MPiPS szczegétowych zasad rozliczania ryczattu
w zwigzku z nieobecnosciami w pracy/na szkoleniu. Stwierdzono, ze jest to
zaprzeczenie rozliczenia ryczattowego i stad czesto pojawiajaca sie sugestia
refundacji faktycznie poniesionych kosztow w miejsce ryczattu.

» CzeSC urzeddw uznata, ze bon (w intencji autoréw) miat petni¢ role umowy i tak
go traktowata, wprowadzajac konieczne ich zdaniem drobne korekty. Dla czesci
niezbedne byto wprowadzenie dodatkowych dokumentéw, ktére z reguty
wzorowane byty na stosowanych w ramach realizacji zadan ustawowych.
Niekiedy powodowato to koniecznos¢ kontaktowania sie klienta z innymi
komorkami organizacyjnymi urzedu, ale takze z punktu widzenia pracownikéw
wywolywato wrazanie, ze testowane formy zwiekszyty biurokracje w urzedzie.
Widoczne sq réznice w podejs$ciu urzedéw — niektére np. w przypadku szkolen
uznawaty za konieczne zawieranie umowy z instytucjg szkoleniowgq i bezrobotnym
inne tylko z instytucjg szkoleniowg, jeszcze inne — tylko z bezrobotnym (podczas
gdy inne polegaty wytacznie na bonie).
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» W ramach pilotazu urzedy wydaty od 15 do 73% przyznane limitu Srodkéow.
Niskie wydatkowanie spowodowane byto wycofywaniem sie uczestnikdw, szybkim
tempem realizacji pilotazu, a takze brakiem koniecznosci finansowania wszystkich
elementéw danej formy i nizszymi od zaktadanych kosztami tych elementéw.

» Sredni koszt aktywizacji w grupie gtéwnej wynidst 8362 z, w grupie kontrolnej
zas 8715 zt. Réznice w Srednim koszcie aktywizacji wynikaja wytacznie z zestawu
oferowanych w danym urzedzie form wsparcia.

> Niezaleznie od tego, ze urzedy nie wykorzystaty limitow Srodkéw przeznaczonych
na poszczegdlne formy wsparcia, to zdecydowanie stwierdzaja, ze byly one
wihasciwe. Z ocen wynika, ze wyzsze limity pozwalajg na swobode dziatania
wobec konkretnych przypadkéw.

> Procedury, jakie stosowane sa w urzedach w ramach realizacji poszczegdlnych
form wsparcia pracownicy ocenili jako przecietnie proste, przyznajac oceny od
3,32 (najnizsza ocena) realizacji bonéw za zatrudnienie absolwenta szkoty
wyzszej do 3,75 (ocena najwyzsza) realizacji bonu szkoleniowego. Widoczne jest
wiec, ze sami zainteresowani widza w tym obszarze duze pole do poprawy.
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4.0CENA EFEKTOW WSPARCIA UDZIELONEGO
W RAMACH PILOTAZU BEZROBOTNYM W GRUPIE
GLOWNEJ] I KONTROLNE)]

4.1. Kompleksowosc¢ i komplementarnosc¢ wsparcia

Zdaniem wielu rozméwcoéw w wywiadach indywidualnych duzg zaletg pilotazu byta mozliwos¢ taczenia
roznych form wsparcia, zwlaszcza bonu szkoleniowego i stazowego lub kilku szkolen (bondéw
szkoleniowych). Pojawity sie jednak takze wypowiedzi przeciwne tgczeniu form wsparcia, co wynika
gtéwnie z odczuwanego na co dzien niedoboru $rodkéw finansowych na umozliwienie wsparcia dla
wielu potrzebujacych. Zdaniem niektdrych rozméwcéw optymalne wsparcie to praca indywidualnego
opiekuna i jedna forma finansowana z Funduszu Pracy.

Uczestnicy grupy gtdéwnej najczesciej taczyli bon szkoleniowy z bonem stazowym. Bon szkoleniowy
chetnie faczono réwniez ze stazem z ustawy, natomiast bon stazowy z bonem na ksztatcenie
podyplomowe. Potaczenie form ukierunkowanych na doszkalanie /doksztatcenie z bonem oferujacym
praktyke u pracodawcoéw pozwalato na pozyskanie kwalifikacji i umiejetnosci poszukiwanych przez
pracodawcow oraz nastepnie na zdobycie doswiadczenia w danej dziedzinie poprzez staz
i obligatoryjny okres zatrudnienia. Tym samym uczestnicy zyskiwali kompetencje poszukiwane na
lokalnych rynkach pracy.

Tabela 11 Liczba uczestnikoéw grupy giéwnej, ktorzy taczyli poszczegolne formy wsparcia

Bon szkoleniowy
ksztalcenie
podyplomowe
ksztalcenie
zawodowe i
policealne
Bon stazowy
pracodawcy za
zatrudnienie
absolwenta
Dotacja na
zasiedlenie
Staz z ustawy
Szkolenie z

Bon
szkoleniowy

N/D

Bon na
ksztatcenie
podyplomowe

Bon na
ksztalcenie
zawodowe i

policealne

Bon stazowy
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Bon dla
pracodawcy
za
zatrudnienie
absolwenta

Dotacja na
zasiedlenie

Staz z ustawy

Szkolenle z
ustawy
Zrodfo: Baza uczestnikow grupy glownej na podstawie danych otrzymanych od realizatorow oraz IPD N=1524

W5rdd 88 ankietowanych, ktérzy skorzystali z dwdch form wsparcia, najczesciej wybierano potaczenie
bonu szkoleniowego z bonem stazowym (62 z 88) oraz bonu na ksztatcenie podyplomowe z bonem
stazowym (11 z 88). Potaczenie bonu szkoleniowego ze stazowym pozwalato bezrobotnemu w duzym
stopniu naby¢ umiejetnosci i wiedze, ktérych pracodawcy oczekiwali od potencjalnych pracownikdw.
W efekcie, ich szanse na dalsze zatrudnienie po czasie obowigzywania bonu u pracodawcy, u ktérego
odbywali staz wzrastato. Jednostkowo, uczestnicy taczyli ze sobg inne formy wsparcia, ktore
przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 12 Potaczenia typow form wsparcia wérod uczestnikow z grupy gtownej

Liczba uczestnikow,
Lp. Forma wsparcia 1 Forma wsparcia 2 ktorzy skorzystali z tej

kombinacji

Bon stazowy dla oséb w
wieku 30 lat i mniej

Bon na ksztatcenie Bon stazowy dla os6b w
zawodowe lub policealne  wieku 30 lat i mniej

Bon na ksztatcenie
zawodowe lub policealne

18 Bon szkoleniowy 62

Bon szkoleniowy
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Bon szkoleniowy Dotacja na zasiedlenie

Zrodto: CATI gltowna N=88 (liczba uczestnikow objetych dwoma formami wsparcia)

W opinii wiekszosci przebadanych pracownikow urzeddw pracy realizujacych pilotaz, testowane
formy dobrze uzupetniaty instrumenty wsparcia, ktére dotychczas byly zawarte w ustawie o promocji
zatrudnienia. Powyzszg opinie wyraza blisko 60% badanych. Zdaniem 14% badanych nowe formy sg
bardziej efektywne, zas w opinii 9% respondentéw sg zbyteczne wzgledem dotychczasowego wsparcia
udzielanego bezrobotnym przez urzad

Wykres 81 Stosunek badanych do testowanych form wsparcia w poréwnaniu do wsparcia
wynikajacego z ustawy o promocji zatrudnienia

0% 20% 40% 60% 80%
|

Nowe formy wsparcia dobrze uzupetniajg te, ktore

0,
dotychczas byty zawarte w ustawie 58%

Nowe formy wsparcia dla osob bezrobotnych sg
bardziej efektywne, niz te ktére dotychczas byty
zawarte w ustawie
Nowe formy wsparcia sg zbyteczne, wystarczy
wsparcie dla oséb bezrobotnych, ktére dotychczas
byto zawarte w ustawie
Nowe formy wsparcia dla osob bezrobotnych sg
mniej efektywne, niz te ktére dotychczas byty
zawarte w ustawie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrddio: Ankieta CAWI PUP N=180

Jednym z zatozen pilotazu byt brak mozliwosci korzystania przez uczestnikdw z niektérych form
wsparcia wynikajacych z ustawy, tj. robot publicznych, prac interwencyjnych, prac spotecznie
uzytecznych, refundacji kosztdw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
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bezrobotnego oraz przyznania jednorazowych Srodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Ponad
potowa badanych ocenita to ztozenie negatywnie (7% wskazan — bardzo zta ocena, 46% - zta ocena),
zas 30% badanych stwierdzito, iz ta wytyczna nie jest ani dobra ani zta. W opinii 17% respondentow
jest to dobre zatozenie.

Wykres 82 Ocena zalozenia dotyczace braku mozliwosci korzystania bezrobotnych
z grupy gtéwnej z niektorych form wsparcia wynikajacych z ustawy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bardzo dobrze M Dobrze M Anidobrze, ani zle HZle M Bardzo zle

Zrédto: Ankieta CAWI PUP N=180

Respondenci, ktorzy ocenili wyzej opisane zatozenie za wtasciwe, swojg opinie argumentowali przede
wszystkim zasadnoscig wykluczenia pewnych form wsparcia w celu przetestowania efektywnosci
nowych form wsparcia:

~Skoro miaty byc¢ testowane inne, nowe formy wsparcia, to gdyby istniata mozZliwosc
Skorzystania z tych wynikajgcych z ustawy, bytoby mniejsze zainteresowanie tymi
nowymi.” [CAWI PUP]

Ponadto, aby pomdc wiekszej grupie bezrobotnych, formy wsparcia powinny by¢ rozdzielane, zeby
unikna¢ sytuacji, w ktorej jedna osoba korzysta z wielu form, za$ inna z zadnej:

,Wykluczenie niektorych form z ustawy jest dobre dlatego, Ze pozostawia mozZliwosc
skorzystania z pomocy urzedu osobom, ktore nie mogty sie zakwalifikowac do pilotazu.”
[CAWI PUP]

LNie mozna zbyt mocno preferowac tylko jednej grupy bezrobotnych kosztem
pozostatych.” [CAWI PUP]

Badani podkreslali réwniez, ze trzeba mie¢ ponadto na uwadze fundusze, ktére przypadajq na
aktywizacje jednego bezrobotnego. W ich opinii ograniczenie byto dobrym rozwigzaniem, poniewaz
pozostawaty $rodki finansowe z Funduszu Pracy na aktywizacje oséb spoza pilotazu:

,Z jednej strony jest to ograniczeniem moZliwosci [aktywizacji] bezrobotnego, a z drugiej
nacisk ktadziony jest na racjonalne wydatkowanie srodkow.” [CAWI PUP]

Nalezy jednak pamieta¢, iz nadrzednym celem wsparcia oferowanego przez urzad pracy jest
aktywizacja bezrobotnych. W opinii badanych, efektywna aktywizacja w duzej mierze uzalezniona jest
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od mozliwosci urzedu i rodzaju pomocy, ktdérg moze zaoferowac bezrobotnym, dlatego tez, im szerszy
wachlarz dostepnych form wsparcia tym lepiej:

Nalezatoby stworzy¢ swobode w doborze instrumentow w taki sposob, aby skutecznie
i trwale zaktywizowac osobe bezrobotng.” [CAWI PUP]

,Dostepna szersza paleta form wsparcia zwieksza szanse na Zzatrudnienie. W grupie
glownej byta ona nieco zawezona. Z drugiej strony, osoby z grupy gfownej same
deklarowaty chec udziatu w projekcie majac do dyspozycji okreslone formy wsparcia.”
[CAWI PUP]

Znaczna cze$C badanych, ktdrzy negatywnie ocenili analizowane zalozenie, swojg ocene
argumentowata przede wszystkim opinia, iz kazdy bezrobotny powinien mie¢ swobode w doborze
odpowiedniej formy wsparcia, nawet jezeli znalazt sie w grupie gtéwnej pilotazu:

JPilotaz zaktadat sprawdzenie skutecznosci nowych narzedzi w konfrontacji ze starymi,
trudno to uzyskac jezeli osobom z grupy gtownej proponuje sie tylko ograniczony wybor.
Praktycznosc tych narzedzi wyniktaby, gdyby wykorzystanie ich byto decyzja wynikajacg
z ich fatwosci i dostepnosci.” [CAWI PUP]

,Ograniczenie dostepu do form by¢ moze odpowiedniejszych dla Klienta lub bedacych
uzupetnieniem jego planow.” [CAWI PUP]

Ograniczenie mozliwosci kompilacji réznych form pomocy uznano ponadto za dyskryminacje
uczestnikow pilotazu z grupy gtdwnej w tym wiasnie zakresie (10 wskazan z 95):

~Uwazam Ze wprowadzito to nierowne traktowanie osob bezrobotnych: w jednych
formach ich preferowato, w drugich ograniczato.” [CAWI PUP]

Pilotaz ma to do siebie, ze jego celem jest przetestowanie pewnych dziatani, jednak z perspektywy
badanych, takie ograniczenie nie powinno mie¢ miejsca ze wzgledu na fakt, iz pracujg z ludzmi, ktérzy
przychodzg do nich po pomoc. Aktywizacja bezrobotnych jest procesem dtugotrwatym i powinna by¢
dostosowana do réznych sytuacji i potrzeb bezrobotnych, a takze do potrzeb lokalnego rynku pracy.
Respondenci wskazywali na plany uczestnikéw, ktorzy przykladowo chcieli skorzysta¢ z bonu
szkoleniowego lub ,stazowego” w celu zdobycia doswiadczenia, zas w nastepnym kroku zatozyc
dziatalno$¢ gospodarcza, co zostato im uniemozliwione przez udziat w pilotazu:

LW pilotazu pojawiaty sie osoby, ktore w czasie jego trwania decydowaty sie na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a nie miaty mozliwosci skorzystania z dotacji na
dziatalnosc gospodarcza. ” [CAWI PUP]

LW trakcie realizacji pilotazu mogfa sie zmienic¢ sytuacia osoby bezrobotnej, ktora np.

miataby szanse rozpocza¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarcza, ale nie miataby na to
Srodkow. Zamknieto jej tym samym droge do ubiegania sie o srodki z PUP.” [CAWI PUP]
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Wykres 83 Argumenty przeciwko ograniczeniu form wsparcia wynikajacych z ustawy
z perspektywy badanych, ktorzy ocenili analizowane zatozenie zle lub bardzo zle
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Réwne prawo do skorzystania ze wszystkich form _ 42
pomocy

Ograniczenie mozliwosci aktywizacji bezrobotnych
ze wzgledu na specyfike lokalnego rynku pracy

Popularnosc zatozenia dziatalnosci gospodarczej w
planach uczestnikow ﬁ 11

24

Dyskryminacja uczestnikow pilotazu z grupy
gtéwnej

Nie przewidziano zmiany sytuacji i potrzeb
bezrobotnego

Inne argumenty i 6

Zrodto: Ankieta CAWI PUP N=95 (Liczebnosci nie sumuja sie do 95, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowiedz)

Wida¢ wiec, iz w opinii badanych sprzeciw wzgledem wytaczenia form pomocy z ustawy uczestnikom
pilotazu z grupy gtéwnej podyktowany byt przede wszystkim troskg o bezrobotnego i checig poprawy
jego sytuacji. Bezrobotni powinni mie¢ prawo do taczenia réznorodnych form, by pomoc urzedu byta
jak najefektywniejsza. Mozna miec zastrzezenie, iz ktdci sie to z celem pilotazu samego w sobie,
jednak nalezy mie¢ na uwadze, iz dla pracownikéw urzedéw pracy liczy sie przede wszystkim
skuteczna pomoc osobom bezrobotnym.

4.2. Efekty korzystania z ustug urzedu pracy

Uczestnicy pilotazu z grupy gtdéwnej zostali rowniez poproszeni o wskazanie, jakie efekty przyniost im
udziat w pilotazu, a doktadnie skorzystanie z oferowanych form wsparcia. Najwiecej ankietowanych
(87%) wskazato, iz dzieki bonom i dotacji zdobyli nowe umiejetnosci i kwalifikacje. Wielu
ankietowanych wskazato na wzrost motywacji do poszukiwania pracy, zdobycie doswiadczenia
zawodowego (odpowiednio po 76%), natomiast wzrost aspiracji zawodowych zadeklarowato trzech na
czterech ankietowanych. Podjecie zatrudnienia stanowito efekt skorzystania z bondw i dotacji dla 64%
badanych, natomiast 14% uczestnikdw zadeklarowato, iz konsekwencjg bylo przeniesienie sie do
innego miasta w celu podjecia pracy. Wsrdd innych efektdw wsparcia, nie wymienionych powyzej
badani wskazywali na mozliwo$¢ odbycia stazu, znalezienie pierwszej pracy, zdobycie nowych
uprawnien:
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.Dzieki programowi otrzymatem umowe o prace na czas nieokreslony, kontynuuje prace
do dzis.” [CATI gtowna]

A takze efekty psychospoteczne:
,Wzrosta moja samoocena, morale poszty w gore.” [CATI gtowna]
~Rozwinatem swoje umiejetnosci komunikacyjne.” [CATI gfowna]

Wykres 84 Efekty skorzystania z testowanych instrumentow wsparcia w opinii
uczestnikow grupy gtéwnej, na podstawie ich wtasnego doswiadczenia
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Zdobycie nowych umiejetnosci /kwalifikacji — 87%
Wzrost motywacji do poszukiwania pracy — 76%
Zdobycie doswiadczenia zawodowego — 76%
Wzrost aspiracji zawodowych — 75%

Podjecie zatrudnienie 64%

Przeniesienie sie do innego miasta w celu podjecia
pracy

14%

Inne 4%

Zrodto: CATI gidwne N=455; wartosci nie sumujq sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz 1
odpowiedz; z analizy wytaczono uczestnikow, ktorzy w pytaniu zadeklarowal], iz nie skorzystali z Zadnego bonu,
ani dotacji (N=50)

O tych efektach udziatu w pilotazu tak méwili uczestnicy wywiadéw grupowych:

LProgram pomogt mi zaistnie¢ na rynku pracy, bo wczesniej nie pracowatam,
studiowatam dziennie, zaocznie tez, wiec nawet nie miatam kiedy. Po zakoriczeniu
studiow projekt pozwolit mi rozpoczac prace | pracuje w tej firmie do dnia
dzisiejszego, realizuje sie zawodowo. Dla mnie program byt bardzo poZyteczny.
Zdobytam kolejny zawdd, zdobytam doswiadczenie zawodowe, caly czas je
zdobywam, wiec bardzo dobrze oceniam.” [FGI powiat sredni 1]

Ja nie miatem problemow ze znalezieniem pracy, problemem byta natomiast jakosc
tej pracy i pracodawcy. Szkolenia pozwalaja mi na wiekszy wybor ofert pracy, jest ich
wiecej, mam wiekszg moZzliwosc wyboru tego, co mnie interesuje i wiekszg mozliwosc
negocjowania czy wybierania warunkow, ktore sq dla mnie korzystniejsze”. [FGI
powiat sredni 1]
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LPo tym stazu nie zostatam zatrudniona, ale dzieki temu stazowi udato mi sie
nawigzac szersze kontakty. I praktycznie po jego skoriczeniu w ciagu 2 tygodniu
znalaztam inng prace. Czyli chyba pomogt.” [FGI powiat sredni 2]

I ja po tym stazu bytem, no niecate dwa miesigce, bezrobotny, ale szukatem pracy na
wiasng reke. Po dwoch miesigcach znalaztem prace, potem pot roku pracowatem, ale
byta redukcja etatow i jako najmfodszy pracownik musiatem opuscic firme, ale teraz
nie miatem Zadnego problemu ze znalezieniem pracy. Jak skoriczytem prace po tych
szesciu miesigcach, to po tygodniu, czy po dwodch miatem juz oferty, bytem na
dziesieciu, czy dwunastu spotkaniach rekrutacyjnych, no i mogtem sobie nawet
wybrac, co mi sie w sumie nie zdarzyto wczesniej. To wynikato z nabytego
doswiadczenia, pracodawcy inaczej na mnie patrzyli, bo miatem juz ten staz, miatem
Jjuz ponad rok pracy.” [FGI powiat duzy 1]

JTrafitam na bardzo fajng firme, z ktorej bytam naprawde zadowolona. Od razu bratam
udzial we wszystkich obowigzkach biurowych, terenowych, nie bytam tylko do
zamiatania, jak to sie mowi na stazu czasem. No i po stazu przedfuzytam umowe.,
Pracowatam jeszcze jakis czas w tej firmie. Tylko niestety firma borykata sie
z problemami finansowymi i nie mogfa utrzymac tylko pracownikow ilu dotychczas
miata. Wiec jak umowa wygasta po prostu skoriczytam te prace, ale no bytam bardzo
zadowolona, jestesmy w bardzo dobrych stosunkach. Ostatnio wykonywatam rozne
umowy o dzieto. Ale staram sie znaleZ¢ jakas statqa prace i moja sytuacja jest o tyle
lepsza, Ze w tym momencie przynajmniej mam szanse na jakies rozmowy
kwalifikacyjne, jakis kontakt z pracodawcami. A kiedy nie miatam doswiadczenia to po
prostu, no byfo praktycznie niemoZziiwe.” [FGI powiat duzy 2]

Uczestnicy pilotazu z grupy testujacej nowy sposob pracy z bezrobotnymi w wiekszosci dobrze ocenili
indywidualng pomoc, ktorg otrzymali od momentu rejestracji w urzedzie pracy. Bardzo dobrze
otrzymang pomoc ocenito 26% ankietowanych, dobrze — 54%, natomiast ztq ocene przyznato tacznie
4% uczestnikdw. Wiekszo$¢ uczestnikdw grupy kontrolnej rowniez pozytywnie ocenita otrzymang
pomoc — bardzo dobrze — 17% ankietowanych, natomiast dobrze — co czwarty ankietowany (40%).
Jednak wiekszy odsetek uczestnikdédw grupy kontrolnej przyznat ztg ocene otrzymanej indywidualnej
pomocy (tgcznie 16%), zas 27% wskazato na ocene posrednig, tj. ani dobrg, ani zta.
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Wykres 85 Ocena indywidualnej pomocy otrzymanej od momentu rejestracji w urzedzie
pracy z perspektywy uczestnikow pilotazu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Dobra ocena 4 54%
Anidobra, ani zta ocena 279,
Zta ocena
Bardzo zta ocena H Glowna
M Kontrolna

Nie wiem /trudno powiedzie¢

Zrodto: CATI gltowna N=505; CATI kontrolna N=624
O skutecznosci poszczegodlnych form wypowiadali sie realizatorzy pilotazu w badaniu ilosSciowym.

Za skuteczng forme zatrudnieniowg wiekszo$¢ badanych uwaza bon stazowy (13% odpowiedzi
zdecydowanie tak oraz 58% - raczej tak). Wsrdd 8% ankietowanych, ktérzy krytycznie oceniajg te
forme panuje przekonanie, iz bon stazowy jest dla pracodawcéw wylacznie formg pracy tymczasowej
i wielu z nich nie chce po6zniej zatrudnia¢ bezrobotnych po stazu, tym samym bezrobotni wracajg do
urzedu pracy:

JPracodawcy nie tworzg nowych miejsc pracy lecz zatrudniajg tylko na wymagany okres,
traktujg te forme nie jako przygotowanie wykwalifikowanego pracownika, a tylko jako
obnizenie kosztow prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.” [CAWI PUP]

LPracownik jest wykorzystywany przez pracodawce, ktory nie stwarza statych miejsc
pracy — sg to jedynie miejsca pracy tymczasoweyj.” [CAWI PUP]

~Pracodawcy nie sq za bardzo tg formg zainteresowani, uwazajg, iz premia jest zbyt
niska, a okres zatrudnieniowy zbyt dtugi.” [CAWI PUP]

Prawie potowa badanych uwaza, ze skuteczng formg jest bon na ksztalcenie zawodowe lub
policealne - 3% ankietowanych zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem, zas 44% - raczej sie
zgadza. Przeciwnie uwaza 10% ankietowanych. Przedstawiciele ostatniej grupy, swojq ocene
argumentujg przede wszystkim duzg liczbg szkot, ktore oferujq bezptatne ksztatcenie dostepne dla
wszystkich, za$ korzystanie z bonu traktujg bardziej jako sposdéb mtodych na otrzymanie dodatkowych
pieniedzy:
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Jest wiele szkdl, ktore oferuja bezpfatng nauke. Kiedy na horyzoncie pojawiaja sie
ewentualne korzysci finansowe, to znajduja sie osoby, ktore decyduja sie na nauke
gfownie ze wzgledu na nie.” [CAWI PUP]

O ile finansowanie samego ksztatcenia nie jest przychylnie traktowane, o tyle aprobate zyskuje
dofinansowanie kosztoéw dojazdu oraz zakwaterowania:

,Obecnie na rynku jest wiele szkot oferujgcych bezpfatne ksztatcenie na powyzszym
poziomie. Warto natomiast wprowadzic mozliwosc finansowania koszow dojazdu Ilub
zakwaterowania.” [CAWI PUP]

Znaczaca wiekszoS¢ respondentéw (facznie 82%) uwaza bon szkoleniowy za skuteczng formg
aktywizacji, natomiast tylko 1% badanych jest raczej przeciwnego zdania, poniewaz:

LUzyskanie dodatkowych kwalifikacii nie gwarantuje zatrudnienia, ponadto istnieje chec¢
korzystania ze szkoleri, poniewaz sq one bezpfatne dla uczestnikow.” [CAWI PUP]

Bon na ksztatcenie podyplomowe ma pozytywny wptyw na sytuacje uczestnika pilotazu na rynku
pracy w opinii dwdch na trzech ankietowanych (18% odpowiedzi zdecydowanie pozytywny wptyw,
49% za raczej pozytywnym wptywem). 13% ankietowanych wybrato posredniq odpowiedz, zas co
piaty ankietowany nie ma zdania na ten temat.

Ponad potowa ankietowanych realizatoréw pilotazu (tacznie 51%) jest zdania, ze bon dla
pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej stanowi skuteczng forme aktywizacji,
za$ przeciwnego zdania jest tacznie tylko 6% respondentdw. Negatywne oceny sg uzasadniane
brakiem zainteresowania pracodawcow tg forma wsparcia oraz przekonaniem, iz jezeli pracodawca
faktycznie nie poszukuje pracownika, zadna pomoc nie jest w stanie go przekonac do zmiany decyzji:

,Pracodawcy, ktorzy nie zamierzali zatrudni¢ absolwenta szkoty wyzszej nie zmienili
zdania za sprawa mozliwosci skorzystania z bonu.” [CAWI PUP]

Jako skuteczng forme ocenia dotacje na zasiedlenie ponad potowa badanych, a zaledwie 4%
uwaza, ze nie jest to forma skuteczna:

~Mobilnos¢ zawodowa nie stanowi problemu dla osob szukajacych zatrudnienia. Dotacja
na zasiedlenie jest wykorzystywana przez osoby, ktore pracujg w innych miastach. [CAWI
PUP]

4.3. Zatrudnienie podjete przez uczestnikow pilotazu

Znaczaca wiekszos¢ ankietowanych uczestnikow pilotazu z obu grup zadeklarowata, iz po rejestracji
w urzedzie pracy poszukiwata zatrudnienia na ,wtasng reke” (86% uczestnikow z grupy gtéwnej, 88%
uczestnikdw grupy kontrolnej). Prawie czterech na pieciu (78%) uczestnikow grupy gtéwnej, ktorzy po
rejestracji w urzedzie samodzielnie poszukiwali pracy, zadeklarowato, iz fakt uczestnictwa w projekcie
zwiekszyt ich motywacje do znalezienia zatrudnienia, podczas, gdy przeciwnego zdania bylo tylko
tacznie 14% ankietowanych. W przypadku grupy kontrolnej, mobilizujacy do aktywnosci wptyw urzedu
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pracy nie jest tak widoczny. Prawie potowa respondentow z tej grupy (49%) wskazata, iz ich
zaangazowanie do samodzielnego poszukiwania pracy wzrosto w efekcie korzystania ze wsparcia
oferowanego przez urzad pracy, natomiast brak takiego wptywu zadeklarowato w sumie 38%
ankietowanych.

Wykres 86 Wplyw korzystania ze wsparcia w urzedzie pracy na motywacje uczestnikoéw
do samodzielnego poszukiwania pracy
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M Zdecydowanie tak, poczutem/am sie bardziej zmotywowany/a do poszukiwania pracy
H Raczej tak

M Anitak, ani nie

M Raczej nie

M Zdecydowanie nie, wspotpraca z urzedem nie miata wptywu na mojg motywacje

Zrédlo: CATI gltowna N=434; CATI kontrolna N=552; w przypadku grupy gldwnej wytaczono z analizy trzy
odpowiedzi ,,nie wiem /trudno powiedzie¢”

Wiekszo$¢ uczestnikow grupy gtdwnej znalazta zatrudnienie, albo podczas uczestnictwa w pilotazu
(35%), albo po jego zakoniczeniu (40%), natomiast w przypadku grupy kontrolnej zatrudnienie
znalazto 60% badanych. Podjecie zatrudnienia najczesciej nastepowato po okoto jednym miesigcu od
momentu rejestracji w urzedzie lub po okoto pdt roku (odpowiednio po 26%).

W opinii wiekszosci ankietowanych uczestnikéw z grupy gtéwnej do podjecia zatrudnienia przyczynity
sie nowe formy wsparcia (66%). W przypadku uczestnikdw grupy kontrolnej wptyw korzystania
z oferowanych form wsparcia nie jest tak spektakularny jak w przypadku grupy gtéwnej. Pozytywny
wplyw wsparcia oferowanego przez urzad na fakt podjecia zatrudnienia zadeklarowato facznie 32%
ankietowanych. Przeciwnego zdania bylo facznie 46% badanych, w tym 32% wskazato, iz korzystanie
z pomocy urzedu w ogole nie pomogto w znalezieniu zatrudnienia.
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Wykres 87 Wptyw udziatu w pilotazu /rejestracji w urzedzie i korzystania z oferowanych
form na podjecie zatrudnienia w opinii uczestnikéw
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MW ogodle nie pomogto

Zrodto: CATI gtowna N=378; CATI kontrolna N=375; z analizy wytaczono po dwie odpowiedzi ,,nie wiem /trudno
powiedzie¢”

Powyzsze opinie uczestnikdw pilotazu $wiadczg o pozytywnym wplywie testowanych form wsparcia na
efektywnos¢ zatrudnieniowa. Wydaje sie, iz w przypadku grupy kontrolnej, uczestnicy fakt znalezienia
i podjecia pracy przypisujq raczej wiasnym zastugom niz urzedowi pracy.

Pierwsze podjete zatrudnienie po rejestracji w urzedzie pracy

Ankietowani uczestnicy pilotazu zostali poproszeni o podanie kilku kluczowych informacji dotyczacych
pierwszego podjetego zatrudnienia od momentu rozpoczecia udziatu w pilotazu — w przypadku grupy
gtéwnej, oraz od momentu rejestracji w urzedzie — w przypadku grupy kontrolnej.

Zgodnie z deklaracjami uczestnikdw grupy gtownej, pierwsze podjete zatrudnienie najczesciej
nastgpito w formie umowy o prace na czas okreslony (55%), stazu (16%) oraz umowy zlecenia
(15%). W przypadku grupy kontrolnej, najczestsze formy pierwszego podjetego zatrudnienia byty
takie same, jednak w innym rozkfadzie odsetkowym (odpowiednio: 34%, 27% i 20%). Ponizszy
wykres pokazuje, iz w przypadku grupy kontrolnej rozktad odpowiedzi jest bardziej rownomierny, niz
w przypadku grupy gtéwnej, w ktérej ponad potowa ankietowanych otrzymata umowe o prace na czas
okreslony, co prawdopodobnie jest efektem skorzystania z bondw wigzacych sie z otrzymaniem
zatrudnienia.
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Wykres 88 Forma pierwszego podjetego zatrudnienia
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Zrodto: CATI gltowna N=378; CATI kontrolna N=375

Ankietowani z grupy kontrolnej, ktdrzy wskazywali na inne formy podjetej pracy, najczesciej
wskazywali, iz pracowali bez zadnej umowy.

Podobny odsetek uczestnikédw z obu grup pracowat w petnym wymiarze czasu, tj. 85% uczestnikow
z grupy gtownej oraz 83% uczestnikdéw z grupy kontrolnej.

Uczestnicy z grupy gtdwnej oraz uczestnicy z grupy kontrolnej (z wytaczeniem osob, ktore otrzymaty
umowe na czas nieokredlony), byli zatrudniani na okres od 1 miesigca (minimum) do 3 lat®
(maksimum), za$ najczesciej wskazywano na potroczny okres zatrudnienia.

Najwiekszy odsetek uczestnikdw grupy gtéownej zadeklarowat, iz ich miesieczne zarobki netto miescity
sie w przedziale od 1001 do 1500 zt (45%), podczas gdy odsetek uczestnikéw grupy kontrolnej
otrzymujacych zarobki w tej wysokosci wynidst 35%. Z deklaracji uczestnikdw pilotazu wynika, iz
przedstawiciele grupy kontrolnej czesciej otrzymywali wynagrodzenia w najnizszym przedziale (do
1000 zt netto - 41%), niz uczestnicy grupy gtownej (30%). Powyzsza sytuacja prawdopodobnie
stanowi efekt zatozen pilotazu, zgodnie z ktérymi pracodawcy realizujgcy bony musieli zagwarantowaé
uczestnikom wynagrodzenie przynajmniej w wysokosci minimalnego wynagrodzenia.

19 Trzech ankietowanych z grupy gtéwnej wskazato, iz zostali zatrudnieni na 3,5 roku, 5 i 7 lat. W przypadku
grupy kontrolnej - jeden ankietowany wskazat, iz zostat zatrudniony na 4 lata, natomiast dwdch — na 5 lat.
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Wykres 89 Wysokos¢ miesiecznych zarobkow otrzymywanych podczas pierwszego
zatrudnienia
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Zrédlo: CATI gidwna N=377; CATI kontrolna N=374; pytanie nie zostato zadane uczestnikom, ktorzy wskazalj, iz
plerwszg formgq zatrudnienia byt wolontariat

Wysokos¢ miesiecznych zarobkdw otrzymywanych podczas pierwszego zatrudnienia przez uczestnikow
pilotazu zostata poréwnana do wartosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto
w gospodarce narodowej™ z I kwartatu 2014 roku. Przyjecie takiego okresu referencyjnego wynikato
Z szacowania, ze podejmowanie zatrudnienia przez uczestnikdw miato miejsce na przetomie 2013
i 2014 roku, za$ badanie realizowane bylo w okresie wakacyjnym 2014 roku. Wowczas uczestnicy
poproszeni zostali o wskazanie przedziatu wysokosci miesiecznych zarobkdw otrzymywanych podczas
pierwszego podjetego zatrudnienia po rejestracji w urzedzie pracy. Oznacza to, iz dla kazdego
uczestnika byt to indywidualny termin, co utrudnialo wskazanie odpowiedniego okresu
poréownawczego. Z uwagi na fakt, iz przecietne miesiecznego wynagrodzenia brutto w gospodarce
narodowej w I kwartale 2014 roku w poréwnaniu do IV kwartatu 2013 roku niewiele sie rozni,
przyjeto, iz wynagrodzenie zadeklarowane przez uczestnikéw zostanie przyréwnane do I kwartatu
2014 roku. Przecietne wynagrodzenie w tym kwartale, w poréwnaniu do ostatniego kwartatu 2013
roku we wszystkich wojewddztwach™ wzrosto od 9,22 zt do maksymalnie 246,33 z, z wyjatkiem
wojewodztwa $laskiego, gdzie odnotowano spadek wynagrodzenia $rednio o 186,87 zi.

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow pilotazu grupy gtéwnej otrzymywata miesieczne wynagrodzenie
nizsze od przecietnych zarobkéw w swoim wojewodztwie. Bez wzgledu na powiat z ktérego uczestnik
pochodzit, jego miesieczne zarobki najczesciej oscylowaty wokdt minimalnego wynagrodzenia, ktore
jest znaczaco nizsze od wynagrodzenia przecietnego we wszystkich wojewddztwach. W powiatach

1 Zrédto: stat.gov.pl/bdl
12 Brak danych na poziomie powiatu
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golubsko — dobrzynskim, watbrzyskim oraz krasnickim odnotowano najwyzszy odsetek oséb, ktérych
zarobki byty znaczaco oddalone od przecietnych dla danego wojewddztwa. Najwiecej uczestnikow,
ktorych zarobki byly zblizone do Sredniej dla wojewddztwa odnotowano w powiecie koninskim.

Podobnie sytuacja ma miejsce w przypadku uczestnikow grupy kontrolnej. Bez wzgledu na powiat
z ktérego pochodza, zdecydowana wiekszo$¢ otrzymywata wynagrodzenie oscylujgce wokédt
minimalnego wynagrodzenia lub ponizej. Wysoko$¢ wynagrodzenia najbardziej oddalona od
przecietnego wynagrodzenia dla danego wojewddztwa zostata odnotowana w powiecie sieradzkim,
nowomiejskim oraz kazimierskim. Z kolei najwiekszy odsetek uczestnikow, ktorych dochody byty
zblizone lub przekraczaty poziom przecietnego wynagrodzenia odnotowano w miescie Poznan oraz
w powiecie nowosolskim.

O jakosci zatrudnienia, uzyskanego po udziale w projekcie, mowili m.in. uczestnicy wywiadu
grupowego:

.- Z formy umowy jestem zadowolony, z formy moZliwosci rozwoju rowniez,
wynagrodzenie wystarcza mi na wszystko, co tam mam swoje potrzeby. Natomiast
oczywiscie chciatbym miec wiecey.

- Pakiet socjalny - tez jestem bardzo zadowolony, jesli chodzi o przestrzeganie praw
pracownika rowniez jest perfekcyjne, pracodawca nie zmusza nikogo do pracy
w nadgodzinach. Czyli nie istnieje forma presji. Weekendy wszystkie sq woline, chyba,
zZe pojawi sie naprawde silna potrzeba pracy w sobote czy w niedziele, co sie zdarza
szalenie rzadko, jest oddawany ekwiwalent pieniezny, jezeli pracownik wyrazi taka chec,
badz dni urlopowe. Nie ma Zadnego problemu, jesli chodzi o kwestie rozliczania, pakietu
socjalnego czy zarobku, wszystko jest terminowo i w porzadku.

- Wynagrodzenie w trakcie programu nie byto satysfakcionujgce, poniewaz to byta pula
okreslona przez urzad pracy, szefowa dawata tyle, ile musiata. Po zakoriczeniu
programu, gdy powiedziatam, Ze odchodze dostatam duzg podwyzke, to skfonito mnie
do tego, Ze zostatam. Umowa o prace i praca w zawodzle.

- Umowa o prace, wiec bardzo dobrze, zarobki jak zwykle, tez z moim kierunkiem
wyksztatcenia daje mi moZliwosc rozwoju, wszystkie te pakiety socjalne sq zachowane.
W miare jest to dobra praca.

- Forma umowa satysfakcjonujgca, wynagrodzenie to wiadomo, kazdy chce wiecej,
patrzac na kolezanki w innych uktadach to jednak Zle nie zarabiamy. Poza tym wszystko
jest w porzadku. Pracujemy w systemie 12-godzinnym to wiadomo czy noce czy swieta,
taka specyfika zawodu, w szpitalu musi byc ktos na dyzurze.

- Najwiekszy plus, Zze praca w zawodzie, wynagrodzenie mogtoby byc lepsze, a poza
tym grafiki sq ukfadane fajnie, jest tez czas na inne sprawy i jest moZliwosc¢ rozwoju
[ nabierania doswiadczenia.” [FGI powiat srednji]
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w”%.

Ponad potowa uczestnikéw grupy gtdwnej (52%) nadal jest zatrudniona w miejscu, w ktérym podjeta
pierwsze zatrudnienie od chwili przystapienia do projektu, natomiast 28% pracuje w innym miejscu.
Co piaty badany (20%) wskazat, iz aktualnie jest bezrobotny. W przypadku grupy kontrolnej, 44%
respondentdw wskazato, iz nadal sg zatrudnieni w miejscu podjetej pierwszej pracy od chwili
rejestracji w urzedzie. W innym miejscu pracuje co trzeci uczestnik z grupy kontrolnej (33%),
natomiast 22% badanych jest bezrobotnych.

Podobny odsetek ankietowanych z obu grup respondentéw, ktdrzy nadal pracowali w pierwszym
miejscu zatrudnienia zadeklarowato, iz nie zamierza zmienia¢ miejsca zatrudnienia (78% - gtéwna,
77% - kontrolna). Osoby, ktére zadeklarowaly, iz zamierzajg zmieni¢ miejsce zatrudnienia, swoje
plany argumentujg przede wszystkim otrzymywanymi zbyt niskimi zarobkami oraz brakiem mozliwosci
rozwoju w aktualnym miejscu pracy.

4.4. Efektywnosc pilotazu

Pojecie efektywnosci w niniejszym badaniu odniesiono do uzyskania efektu w postaci zatrudnienia
w wyniku zastosowania wsparcia oraz do kosztu uzyskania tego efektu. Zespdt badawczy przyjat, ze
skuteczno$¢ oznacza uzyskanie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub podjecie dziatalnosci
gospodarczej w okresie do 3 i do 6 miesiecy od ukonczenia korzystania ze wsparcia.

Zanim przejdziemy do prezentacji urzedowych danych dotyczacych efektywnosci, przedstawimy wyniki
badania dotyczace sposobu monitorowania loséw uczestnikdw. Ponad jedna trzecia badanych
realizatorow (36%) zadeklarowata, iz ich urzad prowadzi monitoring dalszych loséw uczestnikow
pilotazu, ktérzy podjeli zatrudnienie, 26% badanych takiej obserwacji nie prowadzi, zas 38% nie
posiada wiedzy czy takie dziatania sg prowadzone. Ankietowani deklarujacy, iz obserwujg losy
uczestnikow pilotazu, jako najczestszy sposdb monitoringu wskazywali analize danych o uczestnikach
z Syriusza (41 wskazan z 65) oraz nawigzywanie kontaktu telefonicznego (36 z 65).
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Wykres 90 Sposoby monitorowania losow uczestnikow przez realizatorow pilotazu

0] 10 20 30 40 50

Analiza danych o uczestnikach z Syriusza _ 41

Nawigzywalismy kontakt telefoniczny z

osobami, ktére podjety zatrudnienie 36

Nawigzywalismy kontakt mailowy z osobami,
. . . 17
ktore podjety zatrudnienie

Prosilismy o osobiste przybycie do urzedu ﬁ 14
0s6b, ktére podjety zatrudnienie
Osoby, ktore podjety zatrudnienie byty

zobowigzane do wypetnienia ankiety po i 4
okreslonym czasie od podjecia pracy

Inny sposob i 2

Zrodto: Ankieta CAWI PUP N=65 (odpowiedzi nie sumuja sie do 65, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowiedz)

Po nawigzaniu kontaktu z dawnym uczestnikiem pilotazu, ktoremu udato sie podja¢ zatrudnienie,
realizatorzy najczesciej prosili o informacje na temat czasu pozostawania w zatrudnieniu od daty
zakonczenia dziatan finansowanych w ramach pilotazu (38 z 65) oraz ogdinych efektow pilotazu (37
z 65). Nieco rzadziej proszono o informacje potwierdzajace czy dany uczestnik nadal jest zatrudniony
u pracodawcy, u ktérego realizowat bon stazowy lub bon dla pracodawcy (20 z 65). Szczegdtowy
rozktad odpowiedzi respondentéw prezentuje ponizszy wykres:
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Wykres 91 Zakres informacji, ktére probowano pozyskac od uczestnikéw pilotazu

|
Czas pozostawania w zatrudnieniu od daty |

zakoniczenia finansowania dziafari realizowanych _ 38

w ramach projektu

Ogolne efekty uczestnictwa w projekcie 37

Informacje czy dana osoba nadal jest
zatrudniona u pracodawcy, u ktérego 20
realizowata bon stazowy/bon dla pracodawcy

Wptyw otrzymanego wsparcia na umiejetnosci

uczestnika projektu 16

Wptyw uczestnictwa w projekcie na

podejmowanie pracy po zakoriczeniu udziatu w ﬁ 14

projekcie

Wptyw otrzymanego wsparcia na kwalifikacje ﬁ 12
uczestnika projektu

Wptyw uczestnictwa w projekcie na
poszukiwanie pracy po zakonczeniu udziatu w
projekcie

Inne informacje

f (
M

Zrodto: Ankieta CAWI PUP N=65 (odpowiedzi nie sumuja sie do 65, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowiedz)

Wiekszos$¢ ankietowanych opiekundw uczestnikéw pilotazu zadeklarowata, iz po podjeciu zatrudnienia
przez podopiecznych zerwata z nimi kontakt (59%), za$ 36% opiekunéw taki kontakt nadal
utrzymywata. Najczesciej odbywat sie on za posrednictwem telefonu (33 wskazania z 38), nieco
rzadziej byt to kontakt osobisty (19 z 38), mailowy (11 z 38), a takze poprzez portale spotecznosciowe
(2 z 38) oraz poprzez znajomych (1 z 38).

Przedstawiciele pracownikow urzedéw petnigcy funkcje opiekuna, ktorzy  zadeklarowali
podtrzymywanie kontaktu z zatrudnionymi podopiecznymi, w wiekszosci (24 z 38) nie posiadajg
wiedzy czy inny pracownik rowniez kontaktowat sie z uczestnikami pilotazu, ktorzy podieli
zatrudnienie. Dwdch opiekundw wskazato, iz byli jedynymi pracownikami urzedu, ktérzy kontaktowali
sie z zatrudnionymi uczestnikami, zas 12 wskazato, iz kontakt podejmowali réwniez inni pracownicy.
Najczesciej byli to koordynator projektu oraz posrednik pracy (kazdorazowo po 5 z 12).
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4.4.1. Efektywnosc¢ zatrudnieniowa

W pierwszej kolejnosci poproszono urzedy o podanie danych o liczbie osob, ktore w okresie od
zakonczenia udziatu w programie w do dnia 31 lipca 2014 roku uzyskaty zatrudnienie, inng prace
zarobkowg, lub podjety dziatalno$¢ gospodarczg i zatrudnienie to trwato min. 6 miesiecy. Te liczbe
odniesiono do liczby tych uczestnikow pilotazu, ktérzy przeszli przez petng zaplanowang dla nich
Sciezke wsparcia.

Tabela 13 Efektywnosc¢ zatrudnieniowa pilotazu

Efektywnosc Efektywnosc

Wielkos$¢ powiatu zatrudnieniowa w zatrudnieniowa w

rupie gtowne rupie kontrolnej
Brodnic Sredni 36%

61%
maty 81%

44%

Czestochowie
Dabrowie Tarnowskiej sredni
Golubiu - Dobrzyniu

57% 40%

maty 79% 50%

Kazimierzy Wielkiej maty 84% 28%

duzy 58% 27%

sredni 47% 14%

Nowym Miescie Lubawskim
Nowym Saczu duzy
Nysie

Ostrowcu Swietokrzyskim $redni

81% 70%

56% 57%

Radomiu duzy 82% 61%

maty 81% 67%

Watibrzychu
Zabkowicach Slaskich $redni

65% 52%

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania z efektywnosci przestanego przez realizatorow

Uzyskane wyniki wskazujg na zdecydowanie wyzszg efektywnos$¢ zatrudnieniowa w grupie kontrolnej
(co jest zgodne z wynikami badania wsrod uczestnikow pilotazu), trudno jednak nie zauwazyé, ze
w poszczegdlnych powiatach sytuacja bywa odwrotna. Z uzyskanych wyjasnien wynika, ze jest to
efektem udzielenia w grupie kontrolnej dotacji na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej.

Jesli wzig¢ pod uwage efektywno$¢ poszczegdinych form wsparcia, to najwyzsza efektywnoscig
wykazuje sie dotacja na zasiedlenie (100% w 3 miesigce po zakonczeniu wsparcia i 33% w 6 miesiecy
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po zakonczeniu wsparcia) i bon za zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej (odpowiednio 91% i 27%).
Wysoka jest takze efektywnos¢ bonu stazowego:

- 66% uczestnikdw stazy kontynuowato zatrudnienie u tego samego pracodawcy po bezposrednio
zakonczeniu finansowania przez urzad pracy,

- 56% uczestnikow utrzymato zatrudnienie u tego samego pracodawcy po uptywie 6-miesiecznego
okresu stazu,

- 12% uczestnikdw podjeto zatrudnienie, inng prace zarobkowg (u innego pracodawcy niz ten,
u ktdrego odbywaly staz) lub podjeto dziatalno$¢ gospodarcza w okresie do 3 miesiecy od zakonczenia
stazu,

- 11% uczestnikow podjeto zatrudnienie, inng prace zarobkowg (u innego pracodawcy niz ten, u
ktéorego odbywaty staz) lub podjetp dziatalno$¢ gospodarczag w okresie do 6 miesiecy od zakonczenia
stazu.

Bon szkoleniowy charakteryzuje znacznie nizsza efektywnos$¢: odpowiednio 27 i 14%. Jeszcze nizsza
jest efektywnos$¢ bonu na ksztatcenie podyplomowe (31 i 7%), a najnizszg bon na ksztatcenie
zawodowe lub policealne (11 i 7%).

Ciekawe wyniki dato potaczenie bonu stazowego i bonu szkoleniowego: choc tylko niespetna 8%
uczestnikdw kontynuowato zatrudnienie u tego samego pracodawcy po bezposrednio zakonczeniu
finansowania przez urzad pracy, a niespetna 7% utrzymato zatrudnienie u tego samego pracodawcy
po uptywie 6-miesiecznego okresu, to az 61,4% podjeto zatrudnienie, inng prace zarobkowa (u innego
pracodawcy niz ten, u ktorego odbywaly staz) lub podjety dziatalno$¢ gospodarcza w okresie do
3 miesiecy od zakonczenia stazu. Inne opcje taczenia form wsparcia byty incydentalne, co sprawia, ze
nie jest uzasadnione wyliczanie dla nich efektywnosci.

4.4.2. Efektywnosc kosztowa

Tabela 14 Efektywnos$¢ kosztowa pilotazu

Efektywnos¢ kosztowa w  Efektywno$¢ kosztowa w
ie gtownej grupie kontrolnej
12439,2 45068,1

Wielkos¢ powiatu

Golubiu - Dobrzyniu
13672,9 8680,0
Kazimierzy Wielkiej
Nowym Miescie
Lubawskim

éredni 20940,4 12535,3

maty 12110,3 26279,6

Czestochowie Sredni 9531,6 12304,2
Dabrowie
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Tarnowskiej
Sredni 19949,7 30441,4

Sredni 12101,0 31351,3

Sredni 7592,7 8736,0
Ostrowcu
Swietokrzyskim

Sredni 13071,7 28986,3
Zabkowicach
Slaskich

duzy 16018,8 24319,6

IO 7y 42994 53170

Radomiu
Watibrzychu duzy 13732,9 6800,8

Zrodfo: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z efektywnosci przestanego przez realizatorow

Wyzsza efektywnos$¢ kosztowa odnosi sie do grupy gtéwnej, co jest oczywiste w Swietle danych
dotyczacych efektywnosci zatrudnieniowe;j.

+ Podsumowanie

» Mozliwo$¢ taczenia form wsparcia jest uznana za jedng z istotniejszych zalet
pilotazu, jednak realizatorzy majq Swiadomos¢, ze w normalnych warunkach nie
bedzie to mozliwe ze wzgledu na ograniczono$¢ Srodkéw finansowych. Za
komplementarne mozna uzna¢ formy szkoleniowe (bon na szkolenie, bon na
ksztatcenie podyplomowe, bon na ksztalcenie zawodowe Ilub policealne)
i stazowo-zatrudnieniowe. Za pozadane, lecz niedopuszczalne w pilotazu, uwaza
sie tgczenie dotacji na zasiedlenie i bonu stazowego lub bonu za zatrudnienie
absolwenta szkoty wyzszej, a takze bonu szkoleniowego i dotacji na
podejmowanie dziatalnosci gospodarczej.

> Generalnie uznano, ze testowane formy dobrze uzupetniajg te, ktore sg juz
zawarte w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w tym
sensie, ze dajg wieksze mozliwosci dziatania.

» Uczestnicy pilotazu osiggneli cele, dla ktorych zdecydowali sie na udziat
w pilotazu: zdobyli nowe umiejetnosci, uzyskali zatrudnienie lub majg wiekszq
motywacje do poszukiwania pracy. Az 75% uczestnikow z grupy gtownej i 60%
z grupy kontrolnej uzyskato zatrudnienie juz w trakcie pilotazu lub niedtugo po
jego zakonczeniu, przy czym pierwsza grupa uznaje, Ze stato sie tak dzieki
udziatowi w pilotazu.
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» Pierwsza praca po zakonczeniu udziatu w pilotazu byta wykonywana w oparciu
oumowe o prace W przypadku grupy gtownej w 55%, w przypadku grupy
kontrolnej — w 34%. Zarobki w obu grupach wynosity niewiele ponad
wynagrodzenie minimalne lub byty na tym wiasnie poziomie. Az 52%
uczestnikow z grupy gtéwnej w momencie badania nadal pracowata w tym
samym miejscu, w ktorym podjeta pierwsza prace, a w przypadku grupy
kontrolnej byto to 44%, co Swiadczy o dosS¢ wysokim poziomie trwatosci tego
zatrudnienia.

» Zdaniem realizatorow najwyzszg efektywno$¢ zatrudnieniowg wykazuje bon
szkoleniowy; wysokg efektywnoscig zatrudnieniowg charakteryzuje sie bon
stazowy i bon na ksztatcenie podyplomowe; mniej cenig z tego punktu widzenia
bon za zatrudnienie absolwenta szkoty wyzszej i dotacje na zasiedlenie, a najnizej
— bon na ksztatcenie zawodowe lub policealne.

» Wyniki dotyczace efektywnosci form wsparcia pokazujg nieco inng kompozycje:
najwyzszq efektywnoscig zatrudnieniowg cechuje sie bon za zatrudnienie
absolwentéw szkdt wyzszych i dotacja na zasiedlenie (nalezy jednak pamietaé, ze
obie formy stosowane byly w niewielu przypadkach), nastepnie bon stazowy
i dopiero w dalszej kolejnosci bon szkoleniowy i bon na ksztatcenie zawodowe lub
policealne. Analizujac wyniki dotyczace efektywnosci nalezy mie¢ na uwadze
utomno$¢ monitoringu losow uczestnikéw pilotazu i jedynie przyblizony charakter
tych wynikéw.

» Ogdlna efektywnos$¢ zatrudnieniowa uczestnikdw pilotazu wyniosta 68% w grupie
gtownej i 49% w kontrolnej, jednak w poszczegdlnych powiatach relacja bywata
odwrotna. Wptyw na to mialy przede wszystkim stosowane formy wsparcia (np.
dotacje na dziatalno$¢ gospodarcza, udzielane uczestnikom grupy kontrolnej
w czesci z nich).
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5. WNIOSKI I REKOMENDACIE

Przeprowadzone badanie pozwala na wyciggniecie szeregu wnioskdéw i odnoszacych sie do nich
rekomendacji, odnoszacych sie do dwoch obszaréw:

1. Obszar pierwszy dotyczy pilotazu

2. Obszar drugi odnosi sie do testowanych form wsparcia

I. Pilotaz

Projekt ,Twoja kariera - Twdj wybor” stanowi nieczesto spotykany przyktad niezwykle cennego
podejscia do wdrazania nowych form dziatania do instytucji publicznych. W projekcie wykonano pilotaz
nowozaprojektowanych form, na celowo dobranym obszarze, na podstawie dobrze przygotowanej
dokumentaciji.

Realizacja pilotazu wykazata, ze zostat wprowadzony zbyt szybko, bez solidnego przygotowania
pracownikdw urzeddw pracy oraz bez dobrego przygotowania systemu informatycznego.
Spowodowato to pewne perturbacje w poczatkowym okresie realizacji (watpliwosci pracownikéw co do
zasad postepowania) i utrudnienia przez caty okres (stabosci systemu Syriusz).

Niefortunnie wybrano moment uruchomienia pilotazu (wakacje), co w potaczeniu z rygorystycznie
zdefiniowang strukturg grupy uczestnikow wywotato dodatkowe trudnos$ci w poczatkowym okresie.
Relatywnie krotki okres realizacji pilotazu wymusit szybkie uniemozliwienie zastepowania
odchodzacych uczestnikéw nowymi i w efekcie pilotazem objeto mniejsza od zaktadanej liczbe osdb.

Niezwykle cenne byto zdefiniowanie grupy kontrolnej juz na etapie zatozen pilotazu.

Na podstawie badania mozna sformutowa¢ nastepujace rekomendacje odnosnie ewentualnych
przysztych podobnych inicjatyw:

» Testowanie nowych rozwigzan na ograniczonym, celowo dobranym obszarze
powinno stac sie norma; kazdorazowo (o ile charakter rozwigzan nie jest z tym
sprzeczny) nalezy okresli¢ grupe kontrolng i przewidzie¢ ewaluacje testowanych
rozwigzan. Dopiero na tej podstawie nalezy wprowadzaé rozwigzania do
powszechnego stosowania;

» Propozycje nowych rozwigzan, jeszcze przed testowaniem, nalezy poddawac
wielokrotnej konsultacji (przede wszystkim w grupie przysztych ,testeréw”, choc
niekoniecznie wytacznie) tak, by ostatecznie testowane rozwigzania byty dla
wszystkich jednoznaczne i przejrzyste; dobrym rozwigzaniem, oprocz konsultacji
pisemnych, s w tym przypadku grupy warsztatowe i fokusowe;

» Termin uruchamiania pilotazu nie powinien zbiegac sie z okresami specyficznymi,
takimi jak wakacje, okres Swiateczny czy intensywnie sprawozdawczy;
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» Realizatorzy pilotazu powinni zostac dobrze przygotowani do realizacji nowych
zadan, optymalnie w formule wspdlnego spotkania; pozwoli to osiggnac
dodatkowy istotny efekt, jakim jest nawigzanie bezposrednich kontaktow miedzy
realizatorami, co utatwia realizacje nowych zadan;

» O ile charakter testowanych rozwigzan tego wymaga, pilotaz musi zostac
odpowiednio obudowany w narzedzia informatyczne.

II. Testowane formy wsparcia

Testowane formy wsparcia okazaty sie w wiekszosci atrakcyjne dla uczestnikow, zyskaty takze dobre
opinie realizatorow, jako ciekawa alternatywa ustawowych rozwigzan i szansa na ich wzbogacenie.
Pojawiaty sie jednak takze opinie, ze najbardziej popularna forma, jakg byt bon stazowy, w gruncie
rzeczy nie wprowadza nowej jakosci w stosunku do dotychczas stosowanego stazu.

Nie wszystkie formy ocenione zostaty wysoko, nie wszystkie wykazaty sie wysoka skutecznoscig,
jednak realizatorzy rekomendowali wprowadzenie ich wszystkich do pakietu obowigzujacych form po
to, by stworzy¢ wieksze mozliwosci dziatania wobec osdb bezrobotnych, dajac pracownikom urzedéw
szersze mozliwosci wyboru. I taki punkt widzenia zastuguje na poparcie, przy czym ewaluator
przychyla sie do opinii badanych realizatoréw, ze testowane formy moga z powodzeniem by¢
stosowane réwniez wobec pozostatych grup bezrobotnych.

Okreslone na potrzeby pilotazu limity wydatkdw na poszczegdine formy w praktyce okazaty sie zbyt
wysokie, jednak te wysokosci dawaty uczestnikom i realizatorom komfort swobodnego dziatania. Jest
sprawg oczywistg, ze poza pilotazem, w ramach regularnego limitu Funduszu Pracy na aktywizacje
zawodowg, tego komfortu pracownicy i bezrobotni nie bedg juz mieli. Przyznane limity nie zostaly
wykorzystane z dwoch powoddw: po pierwsze koszty poszczegdlnych elementéw kazdej z form
okazywaty sie w praktyce nizsze od dopuszczalnych, a ponadto realizatorzy nie wykorzystywali
wszystkich mozliwych kategorii wydatkdw, uznajac je w okresSlonych sytuacjach za nieracjonalne.

Pilotaz pokazat, ze w czesci urzeddw pracy istnieje tendencja do formalizowania dziatania
i asekuracyjnego obudowywania kazdej najmniejszej decyzji. W rezultacie z zatozenia prosta, nie
biurokratyczna koncepcja bonu w kilku miejscach wyrodzita sie w swoje przeciwienstwo. Nieco ztego
zrobito tez samo ministerstwo, wprowadzajagc w pewnym momencie ztozone zasady rozliczania
ryczattu, nakazujac przelicza¢ go w odniesieniu do dni faktycznie przepracowanych. Zdaniem
badanych takie podejécie do ryczattu czyni go mniej atrakcyjnym niz refundacja faktycznie
poniesionych kosztéw. Szkoda, bo koncepcja bonu i ryczattowych rozliczen niektdrych wydatkéw
wydajq sie ze wszech miar godne polecenia. Daje to bowiem okazje na zmobilizowanie bezrobotnych
do aktywnosci, poczucie sprawstwa, mozliwosci swobodnej realizacji swoich zamierzen. W pewnym
sensie zdejmuje cze$¢ odpowiedzialnosci z urzednikow, ktorzy nie musza juz decydowac o wszystkim,
mogg ograniczy¢ sie do towarzyszenia w podejmowaniu decyzji.

W tym kontekscie trzeba wspomnie¢ o opiekunach bezrobotnych — rozwigzaniu, ktore w pilotazu
zyskato petne potwierdzenie celowosci. By¢ moze nawet w wiekszym stopniu niz testowane formy.
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Zgodnie z zatozeniami pilotazu uczestnikom z grupy kontrolnej nalezato opracowac IPD ,niezwlocznie
po rejestracji”. To zalozenie okazato sie niedoskonate, bowiem akcja ,opracowujemy IPD” zostata
wykonana, ale niekoniecznie doprowadzita do tego, czemu IPD powinien stuzy¢. I faktycznie nie
stuzyt, a moze stuzyé nie miat, skoro autorzy projektu zatozyli, ze bony wydawane sg na wniosek
bezrobotnego, zawierajacy uzasadnienie odwotujace sie do analiz rynku pracy, zaopiniowany przez
opiekuna. Podstawg wydania bonu powinien by¢ wytacznie Plan.

Proponujemy nastepujacy schemat postepowania PUP z bezrobotnym w ramach realizacji

bonow:
1.
2.

Rejestracja — skierowanie do opiekuna (doradcy klienta).

Spotkanie z opiekunem (doradca klienta) w ciggu maks. 15 dni od rejestracji, ustalenie
oczekiwan i mozliwosci pomocy; ustalenie terminu spotkania z doradcg zawodowym w celu
przystapienia do sporzadzenia planu dziatania, o ile z rozmowy wynika taka potrzeba. Jesli
opiekun ma kompetencje do przygotowania planu dziatania — woéwczas ustala termin
spotkania ze soba.

Praca nad planem dziatania (2-3 sesje doradcze, przedzielone samodzielng pracg
bezrobotnego); ustalenie planu, podpisanie go przez obie strony.

Spotkanie z opiekunem (doradcg klienta) - wydanie bonu (w zaleznosci od tresci planu
dziatania). W przypadku bonu szkoleniowego wskazanie adresu bazy RIS i udzielenie
instruktazu dotyczacego korzystania z tej bazy. Wyjasnienie sposobu postepowania, ustalenie
zasad kontaktu (telefon, mail, inne formy) w razie potrzeby.

Uwaga:

—  bez wniosku bezrobotnego, poniewaz chec skorzystania z bonu bezrobotny
wyrazit w trakcie prac nad planem dziatania

— bez opinii opiekuna, poniewaz zasadnosc¢ korzystania z bonu Zzostata
potwierdzona w trakcie prac nad planem dziatania

Wypetniony przez instytucje szkolacg lub pracodawce (w zaleznosci od bonu) bon dostarczany
jest do opiekuna (doradcy klienta), ktory:

a. potwierdza przyjecie bonu,
b. wypetnia informacje o zakresie kosztow przyjetych do finansowania,

c. wpisuje bon do elektronicznego rejestru bondéw (do ktérego dostep majq odpowiednie
komdrki organizacyjne — zajmujace sie organizacjg szkolen i stazy oraz finansowa).

W zaleznoéci od bonu®>:

3 bon

na ksztatcenie podyplomowe oraz bon na ksztalcenie policealne lub zawodowe nie wymagajg

podejmowania dziatan w ramach pkt. 6; postepowanie konczy pkt. 5
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a. w przypadku bonu szkoleniowego komdrka zajmujaca sie organizacjq szkolen
weryfikuje koszt szkolenia i jego program; w razie watpliwosci nawigzuje kontakt
z instytucjq szkolaca; odnotowuje dokonane ustalenia w rejestrze bondéw;

b. w przypadku bonu stazowego komoérka zajmujaca sie organizacjq stazy nawigzuje
kontakt z pracodawcg w celu ustalenia szczegdtéw programu stazu oraz weryfikacji
uprawnienia pracodawcy (uregulowane zobowigzania publiczno-prawne itp.)
i zawarcia stosownej umowy; odnotowujg dokonane ustalenia w rejestrze bonéw;

7. Po zakonczeniu dziatan o ktérych mowa w pkt. 6 opiekun (doradca klienta) informuje
bezrobotnego o mozliwosci rozpoczecia stazu/szkolenia.

Rekomendacje:

B+ Testowane formy wsparcia, z wytaczeniem bonu na ksztatcenie zawodowe lub
policealne, warto da¢ do dyspozycji urzedom pracy, wprowadzajac je do ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, nie ograniczajgc mozliwosci
tworzenia z nich dowolnych zestawow, pozostawiajac pracownikom urzedéw
swobode dziatania; w przypadku dotacji przemysle¢ nalezy limit 80 km i godzin
przejazdu;

» Nalezy pozostawi¢ mozliwos¢ ryczattowego rozliczania kosztéw dojazdéw, bez
dodatkowego regulowania sposobu jego rozliczania;

» IPD nie moze by¢ dziataniem akcyjnym, jednorazowym, realizowanym przez
nieznajomych dla nieznajomych (w tamach pierwszego czy drugiego kontaktu
bezrobotnego i doradcy czy opiekuna); przemyslany i wspdlnie wypracowany IPD
powinien by¢ samoistng podstawg do uruchomienia okreslonej formy wsparcia
(po wyrazeniu woli przez bezrobotnego); w takich warunkach zbedne bedzie
uprawdopodabnianie zatrudnienia na podstawie analiz gazetowych ofert pracy
czy opiniowanie wniosku przez kolejnych pracownikéw;

» Bon powinien petni¢ role umowy i skierowania, redukujgc znaczng czes¢
kolejnych formularzy wnioskdw, oswiadczen, rozliczen itp. Zaproponowany przez
MPiPS na uzytek pilotazu wzér bonéw taka role moze petni¢; nalezy zachecic
urzedy do redukcji dodatkowych dokumentéw i procedur i rekomendowac
stosowanie bonu jako wystarczajacego dokumentu;

» Jesli IPD stanie sie faktycznym planem wspolnego dziatania bezrobotnego
iurzedu na rzecz przemySlanego celu, adekwatnie do zewnetrznych
uwarunkowan i jesli bon bedzie traktowany jako gtéwny, jesli nie jedyny,
dokument, wowczas spetniona bedzie kolejna rekomendacja, odnoszaca sie do
wprowadzenia takiej organizacji obstugi bezrobotnych, by ich kontakt z réznymi
innymi osobami niz opiekun i ew. doradca zawodowy byt zbedny.
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> Niezbedne jest systematyczne dazenie do tego, by wszyscy bezrobotni,
zainteresowani czym$ wiecej niz tylko ubezpieczeniem zdrowotnym, byli objeci
wsparciem przez indywidualnego opiekuna. Wydaje sie, ze istniejq tylko dwie
Sciezki realizacji tego zatozenia: zwiekszenie zatrudnienia w urzedach pracy
(mato realne) lub zmniejszenie liczby zarejestrowanych bezrobotnych (realne,
wymagajace zmian prawnych). Opiekun powinien méc koncentrowac sie na pracy
z klientami (okoto 100), nie z dokumentami.
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Analiza SWOT testowanych form wsparcia

Bon szkoleniowy

v' Umozliwienie bezrobotnym podnoszenia lub zmiany
kwalifikacji

x

Relatywnie niska efektywno$¢ zatrudnieniowa

v Samodzielny wybor tematyki szkolenia oraz instytucji
szkoleniowej x  Ograniczajace kryteria dostepnosci formy

v Zmniejszony zakres dziatan biurokratycznych x  Ograniczona liczba instytucji wpisanych do Rejestru
Instytucji Szkoleniowych
v/ Ominiecie procedury przetargowej podczas wyboru

instytucji szkoleniowej x W przypadku specyficznych sz,k’oleﬁ wartos¢ bonu,byia
niewystarczajaca — koniecznosc finansowania czesci
v Wysoka warto$¢ dofinansowania kosztow przez bezrobotnego

v' Mozliwos¢ sfinansowania kilku szkolen

v Zaktywizowanie bezrobotnych do podejmowania

eliieerjerlCrtich x  Brak w RIS instytucji szkolacych realizujacych pozadang

v’ Zwiekszone szanse na podjecie zatrudnienia dzieki tematyke szkolen
uczestnictwu w szkoleniu w zakresie odpowiadajacym na

e EETe [T i BT x  Naduzycia instytucji szkolgcych w zakresie oferowanych

cen szkolen

v Ograniczenie czasu po$wiecanego na czynnosci
biurokratyczne w urzedach dzieki zmniejszeniu liczby
dokumentdw oraz uproszczeniu procedur

x  Niska jakos¢ szkolen w efekcie braku nadzoru urzedu

Bon na ksztalcenie podyplomowe




v Mozliwos¢ uzupetnienia kwalifikacji

v’ Samodzielny wybor kierunku ksztatcenia przez
bezrobotnego

v Kierunek ksztatcenia dostosowany do potrzeb
bezrobotnego i rynku pracy

v' Finansowanie kosztow zwigzanych z podjetymi studiami

v Mniejsza liczba formalnosci

v/ Zwiekszone szanse na zatrudnienie dzieki zdobyciu
kwalifikacji poszukiwanych na rynku pracy

v Przyznanie finansowania na zakup materiatéw zwigzanych
ze specyficznymi kierunkami ksztatcenia zacheci
bezrobotnych do podejmowania edukacji na kierunkach
bardziej praktycznych niz teoretycznych

v Ograniczenie czasu po$wiecanego na czynnosci
biurokratyczne w urzedach dzieki zmniejszeniu liczby
dokumentdw oraz uproszczeniu procedur

x

Niski poziom pobudzania motywacji bezrobotnych do
samodzielnego poszukiwania zatrudnienia

Ograniczajace kryteria dostepnosci formy
Zbyt krétki czas finansowania nauki

Brak mozliwosci finansowania materiatéw do ksztatcenia
innych niz podreczniki

Koniecznos$¢ dofinansowywania nauki przez bezrobotnych
w przypadku specyficznych, drozszych kierunkow
ksztatcenia

Forma nie wigze sie bezposrednio z podjeciem
zatrudnienia, wiec moze nie przekfadac sie na
efektywnos¢ zatrudnieniowg

Zmiana zapotrzebowania rynku pracy na dane kwalifikacje
przed zakonczeniem realizacji formy

Wykorzystanie formy przez osoby szukajace sposobow na
spedzenie czasu, nie zas realnie chcacych poprawic¢ swoje
kwalifikacje i wyksztatcenie

Bon na ksztatcenie zawodowe lub policealne




v Mozliwos¢ uzupetnienia kwalifikacji lub nauki nowego &
zawodu
v' Finansowanie kosztow zwigzanych z ksztatceniem &

v/ Samodzielne poszukiwanie instytucji ksztatcacej w danym

Brak mozliwosci finansowania materiatow do ksztatcenia
innych niz podreczniki

Brak zwrotu kosztéw poniesionych na dojazdy do
odlegtych miejscowosci, przeznaczone na zatatwianie
spraw formalnych zwigzanych z bonem

Zbyt wysoka wartos¢ bonu ze wzgledu na oferte
darmowego ksztatcenia

Ograniczenie czasowe finansowania ksztatcenia

kierunku
X
v Przyjazne procedury
v' Elastyczno$¢ formy x
v Przekwalifikowanie sie zgodnie z zapotrzebowaniem
lokalnego rynku pracy sprzyja znalezieniu zatrudnienia &
v Pobudzenie aktywnosci bezrobotnych do samodzielnych
dziatan
x

v Ograniczenie czasu poswiecanego na czynnosci
biurokratyczne w urzedach dzieki zmniejszeniu liczby
dokumentéw oraz uproszczeniu procedur

Brak zainteresowania bonem ze wzgledu na bogata oferte
darmowego ksztatcenia na poziomie zawodowym lub
policealnym

Forma nie wigze sie bezposrednio z podjeciem
zatrudnienia, wiec moze nie przekfadac sie na
efektywnos¢ zatrudnieniowg

Bon stazowy dla os6b w wieku 30 lat i mniej

v Mozliwos¢ zdobycia praktyki zawodowej i doswiadczenia x
zawodowego
v’ Zacheta finansowa dla pracodawcow x

v Aktywizacja bezrobotnych poprzez samodzielne

Niska wartos¢ premii dla pracodawcy, dodatkowo wigzaca
sie z wnioskiem w ramach pomocy de minimis

Obligatoryjny wymog zatrudnienia bezrobotnego
zniechecajacy pracodawcow do realizacji formy



poszukiwanie pracodawcy, ktdry zrealizuje bon x

Zwiekszenie motywacji bezrobotnych do samodzielnego
poszukiwania pracodawcy x

Gwarancja 6-cio miesiecznego zatrudnienia po stazu x

Mozliwos¢ zaprezentowania swoich umiejetnosci przed
pracodawcqy

Finansowanie kosztow zwigzanych z realizacjg stazu
Przyjazna procedura

Brak ograniczen terytorialnych podczas poszukiwania
pracodawcy

Szanse

Umozliwienie zdobycia pierwszego doswiadczenia
zawodowego i praktyki zawodowej

Zwiekszenie szans na kontynuowanie zatrudnienia po
zakonczeniu realizacji formy

Umozliwienie pracodawcom bezkosztowego przeszkolenia
miodych ludzi (okres stazu) oraz przygotowania ich do
realizacji zadan zgodnych ze specyfikq danej firmy

Forma sprzyja osobom, ktore przez dtugi okres czasu nie
pracowaty — dzieki wsparciu urzedu bezrobotny ma czas
na przypomnienie sobie zapomnianych umiejetnosci

Ograniczenie czasu poswiecanego na czynnosci

Zbyt niska wartos¢ dofinansowania poszczegdlnych
elementéw bonu, w szczegdlnosci ryczattu na dojazdy

Zbyt niska wartos¢ stypendium stazowego

Uciazliwe formalnosci dla pracodawcow i bezrobotnych —
potwierdzanie zatrudniania uczestnika oraz podpisywanie
list obecnosci/stazowych

Zbyt krotki czas zatrudnienia — w opinii bezrobotnych, zbyt
dtugi czas zatrudnienia z perspektywy pracodawcéw

Zagrozenia

Brak pracodawcow zainteresowanych realizacjg bonu, ze
wzgledu na koniecznos$¢ zatrudniania bezrobotnych na
okres 6 miesiecy

~Wypaczenie” idei bonu przez pracodawcow - praktyka

pracodawcow przyjmowania bezrobotnych wytacznie na
staz bez okresu zatrudnienia — zbyt niska wartoS¢ premii
nie motywuje pracodawcow do realizacji formy w catosci

Wczesniejsze zwolnienia bezrobotnych, jesli nie sprawdzg
sie u pracodawcy, przez co wrocg do urzedu pracy



biurokratyczne w urzedach dzieki zmniejszeniu liczby
dokumentow oraz uproszczeniu procedur

Bon dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoly wyzszej

Umozliwienie bezrobotnym podjecia zatrudnienia przez
okres 18 miesiecy

Dtugi okres finansowego wsparcia dla pracodawcow w
postaci refundacji kosztéw zatrudnienia

Aktywizacja bezrobotnych do samodzielnego poszukiwania
pracodawcy

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

v Ograniczenie czasu po$wiecanego na czynnosci

biurokratyczne w urzedach dzieki zmniejszeniu liczby
dokumentdw oraz uproszczeniu procedur

x

x

X

Zbyt krétki czas refundacji kosztow pracodawcy
ponoszonych na zatrudnienie bezrobotnego

Brak jednorazowej zachety dla pracodawcéw w postaci
premii

Ograniczenie dostepnosci formy wsparcia tylko do
absolwentow szkot wyzszych

Konieczno$¢ osobistego zatatwiania spraw formalnych
przez pracodawcow w urzedzie zamiast przy pomocy
korespondencji elektronicznej badz faksu

Brak pracodawcow zainteresowanych bonem ze wzgledu
na diugi okres obligatoryjnego zatrudnienia

Ryzyko pracodawcow zatrudnienia na dtugi okres czasu
0sob, ktore nie spetnig ich wymagan powoduje niechec¢
pracodawcéw do skorzystania z tej formy

Koniecznos$¢ utrzymania zatrudnienia przez maksymalnie
18 miesiecy osoby, ktdra nie odnajdzie sie w specyfice
danej firmy, przez co jej efektywnos¢ dla firmy jest bardzo
niska



v

v

v

Dotacja na zasiedlenie

Wsparcie mobilno$ci mtodych oséb, w szczegdlnosci
pochodzacych z terenéw wiejskich i matych miejscowosci

Motywowanie bezrobotnych do poszukiwania zatrudnienia
nie tylko na lokalnym rynku pracy

Umozliwienie mtodym bezrobotnym usamodzielnienia sie

Brak koniecznosci dokumentowania wydatkowania
otrzymanej kwoty

Uelastycznienie kryteriow dostepu zwiekszy mobilnosc
mtodych oséb

Zwiekszenie liczby ofert pracy dostepnych dla
poszczegodlnych osob poprzez rozszerzenie zasiegu
poszukiwania

Umozliwienie faczenia dotacji z formami zatrudnieniowymi
moze sprzyjac efektywnosci zatrudnieniowej form

x

,Sztywne"” kryteria dostepu
Zbyt niska wartos¢ dotacji
Opodatkowanie dotacji

Konieczno$¢ przedstawienia umowy o prace w celu
otrzymania funduszy

Koniecznos$¢ ponoszenia kosztdw zwigzanych ze zmiang
miejsca zatrudnienia do chwili wypfacenia dotacji przez
urzad

Dtugi proces ubiegania sie o dotacje na zasiedlenie

Brak mozliwosci taczenia dotacji z bonem stazowym oraz
bonem dla pracodawcy za zatrudnienie absolwenta szkoty

WYZSz€j

Utrzymanie sztywnych kryteriow dostepu (limit 80 km)
spowoduje brak zainteresowania bezrobotnych ta formg

Duza popularnos¢ bonu wptynie negatywnie na lokalny
rynek pracy — specjalisci przeniosg sie do innych,
oddalonych miejscowosci

Przywigzanie do aktualnego miejsca zamieszkania
spowoduje brak zainteresowania poszukiwaniem pracy w



%.

v Ograniczenie czasu poswiecanego na czynnosci odlegtych miejscowosciach, tym samym dotacja nie bedzie
biurokratyczne w urzedach dzieki zmniejszeniu liczby wykorzystywana
dokumentow oraz uproszczeniu procedur
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